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RECOMENDACAO n. 01/2026, de 03 de marco de 2026

EMENTA: Calamidade publica em Juiz de Fora — aumento
abusivo e injustificado de pregos — especula¢do imobilidria —
loca¢do de imoveis — relagcdo de consumo entre locador e
imobiliaria — principios constitucionais — infragdo a ordem
economica e ao Codigo de Defesa do Consumidor — crime
contra a economia popular — orientagdo ao fornecedor.

A AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/JF, por
intermédio de sua Superintendente in fine, no uso das atribui¢cdes que lhe foram conferidas
pela Lei Municipal n. 10.589/03, arts. 6°, VI, VII, XI, XV, XVI, XII e 13, VII, e:

CONSIDERANDO a situagdo de calamidade publica reconhecida no ambito do Municipio
de Juiz de Fora, em decorréncia dos recentes eventos climaticos extremos, que afetaram
significativamente a infraestrutura urbana, a mobilidade e as condigdes de moradia da
populagdo;

CONSIDERANDO que os desastres naturais ocorridos no municipio ocasionaram
deslizamentos, enchentes e comprometimento de imdveis, gerando alta demanda por moradias
e, consequentemente, pressdo sobre os precos de locagao;

CONSIDERANDO a Nota Técnica n. 5/2024/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ e o Aviso
PROCON-MG n. 01/2024, que orientam a fiscalizagdo de pregos de produtos e servigos em
contextos de emergéncia e calamidade;

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor ¢ direito fundamental e principio da ordem
economica, nos termos do art. 5°, XXXII, e art. 170, V, da Constitui¢do Federal;

CONSIDERANDO que o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n. 8.078/90)
estabelece como pratica abusiva exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva ou
elevar, sem justa causa, o pre¢o de produtos ou servigos (art. 39, V e X);

CONSIDERANDO que o aumento arbitrario dos lucros, especialmente no setor imobiliario,
configura infracdo a ordem econOmica, nos termos do art. 36, III, da Lei Federal n.
12.529/2011;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n. 1.521/51 tipifica como crime contra a economia
popular a conduta de obter lucro patrimonial excessivo, abusando da premente necessidade da
outra parte (art. 4°, “b”), bem como provocar a alta de precos por meio de artificios
fraudulentos (art. 3°, VI);
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CONSIDERANDO que a relagéo entre locador e imobilidria configura relagdo de consumo,
nos termos do art. 3° do CDC, sendo a imobilidria fornecedora de servi¢os de intermediacéo
imobilidria e gestdo de contratos de locagéo;

CONSIDERANDO que a especulacdo imobilidria, especialmente em momentos de crise, fere
os principios da funcdo social da propriedade, da justica social e da dignidade da pessoa
humana; e

CONSIDERANDO que compete ao PROCON/JF zelar pela protecdo dos interesses
econdmicos dos consumidores, coibindo praticas abusivas e ilegais no mercado de consumo
local, inclusive no setor imobiliario,

RECOMENDA ao_setor_imobilidrio, por intermédio da ASSOCIACAO JUIZFORANA
DAS ADMINISTRADORAS DE IMOVEIS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n. 26.122.218/0001-02, com endere¢o na Avenida Bardo do Rio Branco, 2.555,
sala 1.307, centro, Juiz de Fora/MG, 36.010-011, que, especialmente neste periodo de
calamidade publica no Municipio de Juiz de Fora,

i) se abstenha de promover, incentivar ou viabilizar aumentos abusivos nos precos de loca¢do
de imdveis, especialmente aqueles destinados a moradia da populago atingida pelos eventos
climaticos;

i1) se abstenha de exigir dos locatdrios vantagem manifestamente excessiva, inclusive por
meio de reajustes injustificados ou clausulas abusivas em contratos de locagdo;

ii1) se abstenha de praticar atos de especulagdo imobiliaria que provoquem a alta artificial dos
precos dos aluguéis, aproveitando-se da situagdo de vulnerabilidade e necessidade premente
da populagdo;

iv) orientes seus prepostos, corretores e parceiros a atuarem com transparéncia, boa-f¢ e
respeito ao equilibrio contratual, evitando praticas que possam caracterizar infragcdes a ordem
econdmica e ao Codigo de Defesa do Consumidor;

v) informe, sempre de forma clara e prévia, aos interessados, sobre todas as condigdes do
contrato de locagdo, inclusive quanto a eventuais reajustes, taxas e encargos, garantindo o
direito a informagdo adequada (art. 6°, I1I, CDC).

DETERMINA, ainda, sob as penas do art. 330 do Codigo Penal (desobediéncia), com
fundamento no art. 55, §4°, do CDC e art. 33, §2° do Decreto Federal n. 2.181/97, que a

imobilidria notificada:

i) encaminhe a presente recomendag¢o aos seus associados, no prazo de 24 horas;
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i) informe, no mesmo prazo, os dados de contato de todas as administradoras de imdveis
associadas, para monitoramento de mercado por este Orgdo; e

ii1) findo o prazo fixado no item “i”
em até 03 dias uteis.

, comprove o cumprimento da determinacgdo 14 descrita,

Para tanto, registre-se, na notificacdo, que a manifestagdo devera ser protocolizada na
Plataforma Prefeitura Agil, Protocolo Geral, link de acesso https:/pjf.mg.gov.br/agil/,
constando o assunto: “RECOMENDACAO 01/2026 — ASSOCIACAO JUIZFORANA
DAS ADMINISTRADORAS DE IMOVEIS”.

ADVERTE-SE que o descumprimento injustificado das orientacdes contidas nesta
recomendacdo, bem como a pratica de atos que caracterizem elevagdo abusiva de precos ou
especulagdo imobilidria, sujeitara a imobiliaria as san¢des administrativas, civis e penais
cabiveis, inclusive multa, abertura de processo administrativo e representagdo ao Ministério
Publico.

A presente recomendacdo visa assegurar a observancia dos principios da fungdo social da
propriedade, da defesa do consumidor e da dignidade da pessoa humana, especialmente em
momentos de crise, e deve ser interpretada a luz da boa-fé objetiva, da cooperacdo e da
transparéncia nas relagdes de consumo.

Juiz de Fora/MG, 3 de marco de 2026.

Tainah Moreira Marrazzo da Costa

Superintendente - PROCON/JF
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