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RECOMENDACAO n. 02/2026, de 18 de marco de 2026

EMENTA: Crise no mercado global de combustiveis —
Monitoramento de pregos, transparéncia, dever de informagdo e
combate a elevagdo sem justa causa — Orientagdo aos postos
revendedores com base na atuacgdo da Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON), no Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e na legislagdo setorial (ANP).

A AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/JF, por
intermédio de sua Superintendente in fine, no uso das atribui¢cdes que lhe foram conferidas
pela Lei Municipal n. 10.589/03, arts. 6°, VI, VII, XI, XV, XVI, XII e 13, VII, e:

CONSIDERANDO a situagdo de volatilidade no mercado global de combustiveis, deflagrada
pelos conflitos no Oriente Médio, com reflexos diretos na economia brasileira e no poder de
compra do consumidor de Juiz de Fora;

CONSIDERANDO as sucessivas manifestacdes e orientagdes da Secretaria Nacional do
Consumidor  (SENACON), por meio das Informagdes n° 1, 2 e
3/2026/Gab-DPDC/DPDC/SENACON, que estabelecem diretrizes nacionais para o
monitoramento de mercado e a fiscalizacdo do setor de combustiveis;

CONSIDERANDO que a SENACON instaurou procedimento formal de monitoramento de
mercado, notificou entidades do setor e determinou a intensificacdo imediata das ag¢des
fiscalizatérias em ambito nacional;

CONSIDERANDO que o art. 39, X, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) veda
expressamente ao fornecedor “elevar sem justa causa o prego de produtos ou servi¢os”, sendo
considerada injustificada a expansdo oportunista de margens de lucro sem correspondente
aumento de custos;

CONSIDERANDO que, em contextos de crise e elevada volatilidade, a vulnerabilidade do
consumidor ¢ agravada, exigindo atenc¢do redobrada a transparéncia e a rastreabilidade dos
fatores que justificam os precos;

CONSIDERANDO que o Decreto Federal n° 12.876/2026 determinou a obrigatoriedade de
informagdo ao consumidor sobre os beneficios tributarios incidentes sobre os combustiveis,
por meio de placa clara e visivel;
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CONSIDERANDO as normas de qualidade e identificacdo de produtos da Agéncia Nacional
do Petroleo (ANP), em especial a Resolucio ANP 898/2022 (controle de qualidade) e a
Resolugdo ANP 948/2023 (identificagdo do distribuidor);

CONSIDERANDO o dever de cooperagdo institucional entre a SENACON, a ANP e os
Procons municipais para a prote¢do do consumidor brasileiro;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 1.521, de 26 de dezembro de 1951, que altera
dispositivos da legislag@o vigente sobre crimes contra a economia popular, define como crime
condutas que atentam contra o consumo do povo e a regularidade do abastecimento de
produtos essenciais;

CONSIDERANDO que o art. 2° inciso IX, da Lei n° 1.521/51 tipifica como crime contra a
economia popular a conduta de “obter ou tentar obter ganhos ilicitos em detrimento do povo
ou de numero indeterminado de pessoas mediante especulagdes ou processos fraudulentos”,
hipdtese que se amolda a elevagdo artificial e injustificada de precos de combustiveis;

CONSIDERANDO que o paragrafo tnico do art. 2° da referida lei considera expressamente
como géneros de primeira necessidade, para fins de configuragdo dos crimes contra a
economia popular, “os artigos destinados a alimentag@o, ao vestudrio e a iluminagdo, os
terapéuticos ou sanitdrios, o combustivel, a habitagdo e os materiais de construgdo”,
incluindo, portanto, os combustiveis no rol de bens essenciais a subsisténcia e ao exercicio
normal das atividades da populagéo;

CONSIDERANDO que o art. 3°, inciso IV, da Lei n° 1.521/51 criminaliza a conduta de “reter
ou acambarcar matérias-primas, meios de producdo ou produtos necessarios ao consumo do
povo, com o fim de dominar o mercado em qualquer ponto do Pais e provocar a alta dos
pregos”, pratica que pode ser configurada caso haja manipulagdo de estoques para justificar
artificialmente aumentos;

CONSIDERANDO que o art. 4°, alinea “b”, da Lei n® 1.521/51 considera crime de usura real
“obter, ou estipular, em qualquer contrato, abusando da premente necessidade, inexperiéncia
ou leviandade de outra parte, lucro patrimonial que exceda o quinto do valor corrente ou justo
da prestagdo feita ou prometida”, sendo tal conduta agravada quando cometida em época de
grave crise econdmica, nos termos do §2°, inciso I, do mesmo artigo;

CONSIDERANDO que, no dia 17 de margo de 2026, a Policia Federal instaurou inquérito
policial para apurar possiveis praticas abusivas na formacdo de pregos de combustiveis em
postos de todo o pais, com fundamento nas Leis 8.137/1990 e 1.521/1951, cujas penas podem
chegar a 5 e 10 anos de reclusdo/deten¢do, respectivamente;

Av. Presidente Itamar Franco, 992 - Centro - Juiz de Fora /MG - CEP 36.010-021 - tel (32) 3690-7610 - (32) 3690-7611



=1 PROCON &S

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA . L
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA Juiz de Fora =
Prefeitura | 1%

CONSIDERANDO que a referida investigacdo foi iniciada apdés o recebimento de
informagdes da SENACON e da ANP, que identificaram indicios de elevacdo de precos sem
justificativa compativel com os custos do setor, exigindo repressdo uniforme em ambito
nacional

RECOMENDA aos distribuidores e aos postos revendedores de combustiveis do Municipio
de Juiz de Fora, que, especialmente neste periodo de crise, observem rigorosamente as
seguintes orientacdes:

I- DA FORMACAO DE PRECOS E COMBATE A ELEVACAO SEM JUSTA CAUSA

1. ABSTENHAMS-SE de elevar os precos dos combustiveis sem lastro em variagdes objetivas
e verificaveis de custos. A justa causa para aumentos deve ser comprovada documentalmente
por meio de notas fiscais de aquisi¢do, custos logisticos, tributos e outros elementos
economicamente verificaveis.

2. EVITEM a pratica de expansdo oportunista de margens de lucro. A elevagdo de pregos
fundada exclusivamente em expectativas de mercado, médias setoriais ou meras referéncias
ao contexto internacional, sem correspondente aumento de custos, configura pratica abusiva
nos termos do art. 39, X, do CDC e pode caracterizar o crime de obten¢do de ganhos ilicitos
mediante especulagdo, previsto no art. 2°, [X, da Lei n® 1.521/51.

3. NAO UTILIZEM a justificativa de “aumentos preventivos” com base em expectativas
futuras de alta, pois estes ndo encontram amparo legal e podem configurar artificio para
provocar artificialmente a alta de pregos, nos termos do art. 3°, VI, da Lei n® 1.521/51.

4. MANTENHAM organizada e disponivel a fiscalizagdo a documentagdo fiscal e contabil
que demonstre a correlag@o entre custos de aquisi¢do e pregos de revenda, preferencialmente
por meio de notas fiscais de entrada e saida, registros de estoque e planilhas de formagéo de
precos.

I1 - DO DEVER DE INFORMACAO AO CONSUMIDOR

5. GARANTAM a clareza, ostensividade, corre¢do e legibilidade das informagdes prestadas
ao publico sobre os pregos dos combustiveis comercializados, nos termos dos arts. 6° 111, e 31
do CDC e da Lei 10.962/2004.

6. CUMPRAM integralmente o art. 2° do Decreto Federal n° 12.876/2026, atixando, em local
visivel e de facil acesso, placa informativa sobre os beneficios tributarios incidentes sobre os
combustiveis, conforme disciplinado pela ANP.
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7. IDENTIFIQUEM corretamente a origem do combustivel comercializado, com a adequada
indicagdo do distribuidor responsavel pelo produto, nos termos do art. 27 da Resolu¢do ANP
948/2023. Em postos que adquirem combustiveis de multiplos distribuidores, a distingdo clara
entre as origens € obrigatoria, sob pena de obscurecer a formagdo de pregos e dificultar a
fiscalizagdo.

III - DO CONTROLE DE QUALIDADE DO PRODUTO

8. OBSERVEM rigorosamente as obrigagdes de controle de qualidade previstas na
Resolucdo ANP 898/2022, realizando e mantendo devidamente registradas as andlises de
qualidade dos combustiveis recebidos.

9. CONSERVEM os resultados das analises a disposi¢do da fiscalizagdo e GARANTAM a
correta manutencdo e acessibilidade dos equipamentos destinados a afericdo da qualidade.

IV - DAATUACAO PREVENTIVA E DA DOCUMENTACAO

10. ORIENTEM seus prepostos e funcionarios a atuarem com estrita observancia a
legislacdo consumerista e penal, evitando a pratica de atos que possam caracterizar vantagem
manifestamente excessiva, abuso contra o consumidor ou crimes contra a economia popular.

11. ATENTEM para o fato de que a auséncia de documentacdo idonea que justifique a
elevagdo de pregos constitui, por si sO, elemento relevante para a caracterizagdo de indicios de
infracdo ao art. 39, X, do CDC e para a configuracdo de ganhos ilicitos em detrimento de
numero indeterminado de pessoas, nos termos do art. 2°, IX, da Lei n® 1.521/51.

12. CIENTIFIQUEM-SE de que o Procon/JF, no exercicio de seu poder de fiscalizagdo,
podera solicitar a apresentagdo imediata de documentos, nfo se aplicando a esses
requerimentos o prazo de defesa previsto para processos sancionadores (art. 55, §4°, do CDC).

V - DA PRIORIZACAO DA FISCALIZACAO

13. TOMEM CIENCIA de que a SENACON, em conjunto com o Ministério de Minas e
Energia (MME) e a Policia Federal, disponibilizou aos Procons parametros para priorizacio
da fiscalizag@o, com base em levantamento nacional que identifica as maiores elevacdes de
prego por estado e regido, tendo sido instaurado inquérito policial para apura¢do de crimes
contra a economia popular em ambito nacional, de modo que os postos de Juiz de Fora
poderdo ser alvo de agdes fiscalizatorias prioritarias.
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ADVERTE-SE, por fim, que o descumprimento injustificado das orientagdes aqui contidas,
bem como a pratica de elevagdo de precos sem justa causa, adulteragdo de combustiveis, vicio
de informagdo ou descumprimento dos deveres de transparéncia, sujeitard os postos
revendedores e os profissionais envolvidos:

a) as sang¢des administrativas previstas no art. 56 do CDC;

b) a representa¢do ao Ministério Publico para apuragdo de crimes contra a economia popular
(Lei Federal n. 1.521/51), cujas penas podem alcangar até 10 (dez) anos de detengdo,
especialmente nas hipdteses de obtencdo de ganhos ilicitos mediante especulagdo (art. 2°, IX),
acambarcamento de produtos para provocar alta de pregos (art. 3°, IV) e usura real praticada
em época de grave crise econdmica (art. 4°, “b”, c/c §2°,1);

c) a responsabilizagdo por infracdes a ordem econdmica (Lei 12.529/2011), conforme
apuracdo em curso pelo CADE e pela Policia Federal

A presente recomendagdo visa assegurar a observancia dos principios da transparéncia, da
boa-fé objetiva, da fungdo social do contrato e da protecdo do consumidor, especialmente em
momentos de crise e vulnerabilidade agravada da populacdo, sob pena de responsabilizacio
nas esferas administrativa, civel e penal.

Juiz de Fora/MG, data da assinatura eletronica.

Tainah Moreira Marrazzo da Costa

Superintendente - PROCON/JF
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