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Apresentacao

A Black Friday é um evento mercadoldgico
de promocoes e ofertas significativas que
acontece na ultima sexta-feira de
novembro, logo apos o feriado do Dia de
Acao de Gracas nos Estados Unidos. O
termo "Black Friday" se refere ao momento
em que os varejistas, tradicionalmente,
passavam do “vermelho”, representando
prejuizos referentes ao dia fechado pelo
feriado, ao “preto” (em inglés, “black”),
representando lucro em seus balancos
financeiros.

Esse evento de consumo tem origem nos
anos 1960 e, no Brasil, a Black Friday
ganhou forca a partir de 2010, impulsionada
pela popularizacao do e-commerce e pela
adocao de estratégias agressivas de
marketing. Com o advento das redes
soclais e o crescimento do comeércio

eletrénico, a Black Friday se estabeleceu
como um periodo de intensa concorréncia
entre os varejistas, resultando em ofertas
que atraem milhoes de consumidores. A
data é, portanto, sempre esperada por
muitos consumidores, que acreditam em
melhores precos.

Como consequéncia do aumento das
compras, o evento mercadoldgico também
é responsavel pelo aumento de
reclamacoes, especialmente relacionadas
a problemas no pés-compra. No ambiente
virtual, o cenario ficou propicio também a
golpes. Tendo i1sso em vista, o Procon/JF
desenvolve diferentes abordagens nesta
época, como o acompanhamento de precos
de produtos variados durante as semanas
que antecedem a Black Friday, a
intensificacao fiscalizatéria preventiva e
repressiva, a divulgacao de materiais
informativos e a educagao de
consumidores e fornecedores quanto a
direitos e deveres.



Metodologia

Este material tem por objetivos verificar a
variacao dos pregcos em diferentes
plataformas online antes da Black Friday,
proporcionar aos consumidores uma
ferramenta para comparar  precos,
identificar promocgoes verdadeiras e
incentivar praticas comerciais justas,
combatendo a manipulacao de precos.

Esta pesquisa realizou o acompanhamento
de precos em sites de compra mais
utilizados e de maior popularidade entre os
consumidores, sendo eles Shopee,
Magazine Luiza e Amazon, além da Temu
que se apresenta como nova oOpgao no
mercado. A selecao dos produtos
pesquisados levou em consideracao os
mais vendidos em cada site no ano de 2023,
como eletronicos, roupas, acessorios e itens
para o lar.

A cada segunda-feira, durante os meses de
setembro, outubro e novembro, a equipe do
Departamento de Estudos, Pesquisas e
Projetos do Procon/JF registrou os precos
praticados para cada item selecionado em
cada site para analise das variagoes e
1dentificacao de descontos reais.
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NFC Cam 108 MP

Shopee
PRODUTO PRECO
09/09/2024 | 16/09/2024 | 23/09/2024 | 30/09/2024 | 07/10/2024 | 14/10/2024 | 21110/2024 | 281012024 | 41112024 | 1171172024 | 1811112024
1 g’l';id,fg‘leE'eélﬁ d’f;ir Fryer 3.5 Litros 1400w 3.5 Litros 127v Sem R$ 219,97 R% 219,97 RS 228,50 RS 228,50 R$ 238,50 RS 238,50 RS 238,50 RS 238,50 R$ 229,00 RS 229,00 RS 229,00
2 |Ventilador Osc Coluna Turbo 6p 30cm 52w Pr 220v Premium R$ 190,70 RS 203,40 R$ 203,40 R$ 203,40 R$ 203,40 RS 203.40 RS 189,60 RS 189,60 RS 189,60 RS 181,40
3 |Smart Tv Led Hd 32 Polegadas Philco Com Conversor Integrado, | R$ 937,99 R$ 937,99 R$ 937,99 R$ 937,99 R§2.87799 R$2877.99 RS2877.99 R$2877,99 R$2877.99 RS287799 RS2877.99
4  |Smartphone Hot 40 Pro 256GB 8GB RAM + 8RAM” Free Fire - R$ 1.109,00 R$1.179.00 R$1.17900 RS$1.17900 R$1.169,00 R$1.169,00 RS51.169,00 R$1.169,00 R$1.169.00 RF1.169.00 RS 1.169,00

A "Smart TV Led HD 32 polegadas” iniciou a pesquisa custando R$937,99 e manteve esse
valor por todo o més de setembro. Nas semanas seguintes, o preco aumentou R$1.940,00 e
o item passou a custar R$2.877,99 da primeira semana de outubro até a penultima semana
de novembro. A “Fritadeira Elétrica Air Fryer 3.5 Litros” e o “Smartphone Hot 40 PRO”
terminaram a pesquisa custando mais do que os valores da primeira semana, apesar de
nao terem sido os maiores precos praticados no periodo. O “Ventilador Osc Coluna Turbo”
aumentou seu preco da primeira para sequnda em R$12,70 e se manteve até a terceira
semana de outubro. Na penultima semana de outubro, o item sofreu uma diminuicao de
R$13,80 no seu valor e, na penultima semana da pesquisa, sofreu uma diminuicao de

R$8,20.
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ﬁ MAGAZINE LUIZA

Magazine Luiza
PRECO

PRODUTO 09/09/2024 | 16/09/2024 | 231092024 | 30/09/2024 | 0711012024 | 14110/2024 | 211072024 | 281002024 | 4112024 | 1111172024 | 1811172024

1 |iPhone 12 Apple 64GB Branco Tela 6,1° 12MP i0S R§2699.10 R$269910 RS52799.00 RS2799.00 RS 2.699.10 } } } R$2699.10 RS 278910 }
Smartphone Samsung Galaxy 523 Ultra 256GB Preto 5G 12GB RAM 6,87

2 s o RS 417870 R$467910 RS449910 RS449910 R$449910 RS449910 RS4679.10 RS449910 RS458910 RS 440910 RS 4.949.10
3 |Smart TV 32" HD D-LED AOC 3255135/78G VA - Wi-Fi 3 HDMI 1 USB R§1.01277 R$104405 RS104405 RS104405 R$B89910  RS104405 R$989.10  RS1.00009 RS 989,10
4 t:::;g: de Roupas Electrolux LAC12 - 12Kg Cesto Inox 12 Programas de | pe 430405  R$ 185155 R$1.80405 R$1799,00 RS1699.00 R$179900 RS1.80405 RS185155 RS173850 RS175555 RS 176310
5 |Fritadeira Elétrica sem OleolAir Fryer Mondial Family AFN-40-B1 Preto 4L R§267.84  R$28900  R$26877  R$25947  R$25824  R$267.84  R$287.04  R$27744  R$267.84  R$26226 RS 264,90
6 |Notebook HP GS Intel Core i3 5GB RAM 256GB SSD 15.6° HD Windows 11 | R§259104 R$238410 RS238410 R$224910 RS$233910 R$239310 RS242910 R$233910 RS229410 RS233910 RS 233910
7 |PlayStation 5 Slim 2024 1TB 1 Controle Branco Sony - com 2 Jogos R§365092 R$388647 RS389577 RS3867.87 RS3998.07 R$368910 R$399807 RS4197.90 R$S4179.00 RS388647 RS 388647
8 |Escova Secadora Britania BECO2PR 1300W - 2 Velocidades Ceramica R$10770  R$107.70  R$10990 RS 114,90 RS 97,90 RS 109,90 RS 99,90 R$ 10990  R$109.90 RS 99,90 RS 99,90
9 |Cadeira de Escritério Presidente Giratéria PRE-002 R$39891  R$47491  RS52241  R$47491  RE46541  R$43691  RS47491  R$49391  RS49391  R§5241  R$522.41

O "Smartphone Samsung Galaxy S23 Ultra” foi o produto que apresentou maior aumento de
valor entre a primeira e ultima semana pesquisada, com uma variagao de até R$770,40. Em
contrapartida, o produto que apresentou maior diminuicao de valor entre a primeira e a ultima
semana da pesquisa foi o “Notebook HP G9 Intel Core i3” com uma variacao de R$251,94.
Produtos como “Cadeira de Escritério” , “PlayStation 5 Slim” e “Iphone 12" finalizaram a
pesquisa apresentando valores maiores que os 1niciais. Embora os produtos pesquisados
tenham registrado aumentos durante o periodo, a maioria dos itens encerrou a analise
custando menos do que o valor inicialmente encontrado.
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Amazon
PRODUTO PRECO

09/09/2024 16/09/2024 2310912024 30/09/2024 071012024 | 14/10/2024 | 21110/2024 281072024 41112024 111172024 181172024
1 Echo Pop Smart R% 314,10 R% 314,10 R$ 349,00 R$ 349,00 R$ 224,10 R% 314,10 R$ 349,00 R% 341,05 R$ 299,00 R$ 299,00 R$% 265,05
2 Echo Dot 5° geracéo R3% 386,10 R3$ 360,05 R$ 429,00 R$ 429,00 R3% 386,10 R3% 386,10 RS 429,00 R$ 426,55 R$ 369,01 R% 367,62 R% 331,54
3 Kindle 11® Geracdo R% 449,10 R$ 499,00 R% 449,10 R% 449,10 R% 449,10 R% 449,10 R$ 449,10 R% 449,10 - - -
4 Whisky Chivas Regal 12 anos R% 118,78 R% 118,78 R% 118,78 R$ 116,91 R% 118,79 R$ 113,21 R§ 113,90 R$ 118,70 R% 101,33 R% 116,72 R% 138,51
5 PlayStation 5 RE 337775 RE 373538 RE 3.6599,00 RE 3.649.00 RE 3.379,91 RE 3.459.00 R% 3.533,99 RE 353306 RE 3 475 98 RE 319599 RE 353306
6 Sabdo Omo Lava-Roupas R% 35,30 R% 35,30 R% 35,30 R% 35,30 R% 39,99 RS 32,57 R3 3563 R3% 36,18 R% 32,58 R% 32,58 R% 32,58
T Samsung Galaxy 523 Ultra 5G RE 633270 RE 6.850,00 RE 5.949.00 RE 5.959,00 RE 4.859,00 RE 5.859,00 R$6.332,70 RE 633270 RS 6.8590,00 RE 7.439,00 RE 7.439,00
8 Creatina Soldiers MNutrition R% 99,90 RS 130,11 R% 97,90 R% 132,90 R% 92,90 R% 92,90 R5 92,90 R% 92,90 R% 89,90 R% 89,90 R% 83,61
9 Maionese Heinz R% 15,19 R% 15,19 R% 15,19 R% 15,19 R% 15,19 R% 15,19 R% 15,19 R% 15,19 R% 15,19 R% 15,19 R% 15,19
10 [iPhone 14 RE 3.4599,00 RE 3.514 57 RE 3.548 97 RE 3.849,00 RE 467068 RE 4.459,10 R% 3.689,28 RE 4.618,80 RE 3.748,74 RE 3.598,21 RE 3.509,10
11 [Livro “A Biblioteca da Meia-Noite" R% 65,90 R% 65,90 R% 65,90 R% 65,90 R% 65,90 R% 65,90 R% 65,90 R3% 65,90 R3% 65,90

O “Kindle 112 Geracao”, a "Maionese Heinz" e o “Livro: A Biblioteca da Meia-Noite” nao sofreram
variacoes em seus valores ao longo do periodo analisado. O “Samsung Galaxy S23 Ultra 5G” foi
0 que apresentou maior variacao de valor. Apesar de ter sofrido reducao em seu preco entre a
penultima semana de setembro e a primeira de outubro, o item finalizou a pesquisa custando
RS1.106,30 a mais que seu valor inicial. De modo geral, a maior parte dos itens analisados
chegaram ao final da pesquisa custando menos do que o valor encontrado no inicio, com
reducao percebida de até R$54,56.
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Temu

PRECO
141102024 | 21102024 | 2811012024 | 41172024 11/11/2024 | 18/11/2024

PRODUTO

1 1pc Compressor de ar sem fio portatil para carro, Bomba de ar portatil com luz LED,

adequado para inflagdo de pneus e carro/bicicleta/motocicleta/bola R$ 147,22 R$ 145,60 R% 161,77 R$ 161,78 R% 161,78 R$ 161,78

Relagio inteligente a prova d'agua, tela sensivel ao toque de 4.65 cm com mensagens,

2 atender chamadas, monitoramento do sono, pedémetro esportivo, alertas de informactes,
para iPhones/Android, relégio de fitness inteligente para mulheres/homens, presente de
amigo, presente de aniversario

R% 93,99 - RE 93,98 R% 93,98 R$ 92,98

Conjunto de 6 recipientes de armazenamento de alimentos de plastico sem BPA com

3 tampas para geladeira - Caixas de armazenamento transparentes e lavaveis com bandeja
de drenagem para frutas, vegetais e produtos secos - Organizadores de cozinha versateis e
selaveis para camping e refeictes

R% 14,52 RE 74,78 R% 83,29 R 109,75 R% 133,96 R% 106,62

Camera de vigildncia HD WIFI, cdmera de vis8o noturna HD de longo alcance interna e

4 externa, cdmera de seguranca doméstica com intercomunicader de 355 graus, sistema de
seguranca doméstica 2.4G, deteccio movel de |A, dudio bidirecional, visdo noturna
colorida, sistema de seguranca de vigilancia doméstica

R3 115,48 RS 11547 RS 11547 RS 115,48 R% 115,48 RS 115,48

5 Umidificador de Aromaterapia com Alimentacio USE e Luz Noturna - Perfeito para

Ambiente de Quarto, Escritério e Carro R3 18,98 R% 19,19 R% 21,09 RS 20,61 R$ 20,61 RS 15,43

O “Conjunto de 6 Recipientes” aumentou seu valor de forma expressiva desde a terceira
semana de outubro, sendo o menor valor encontrado de RS14,52 na terceira semana e o maior
valor encontrado de RS133,96 na penultima semana da pesquisa. Na ultima semana, o preco
continuou elevado se comparado com a primeira semana. A diferenca alcancou R$92,10. A
“Camera de Vigilancia HD WI-FI” e o “Reldgio Inteligente & Prova D’Agua” ndo apresentaram
variacgoes significativas em seus valores ao longo do periodo, alternando, respectivamente,
apenas RS0,01 e R$1,00. Além disso, o “Umidificador de Aromaterapia” chegou na semana final
da pesquisa custando menos do que na primeira semana analisada, mesmo apresentando um
aumento de valores ao longo do periodo. Entretanto, o “Compressor de Ar Sem Fio Portatil para
Carro” terminou o periodo custando mais do que o valor inicial de referéncia.



Praticas consideradas abusivas

Praticas abusivas sao comportamentos ou
estratégias utilizadas por empresas que
visam enganar, explorar ou prejudicar o
consumidor. No contexto da Black Friday,
essas praticas podem incluir:

&

&~

O aumento prévio de precos para que, durante a
Black Friday, os descontos parecam mais
significativos do que realmente sao. Trata-se de
manipulacao de precos que desvirtua a intengao
do consumidor de obter uma boa oferta;

A falta de estoque. Muitas lojas anunciam
produtos com descontos atrativos, mas nao tém
quantidade suficiente em estoque. Assim, o0s
consumidores sao induzidos a entrar na loja ou
no site apenas para descobrir que o item
desejado ja se esgotou, levando esses
consumidores a considerar alternativas que nao
estavam em seus planos de compra;

Da precificacao dos produtos somente no interior
do estabelecimento, obrigando o ingresso nos
estabelecimentos para ter conhecimento dos
precos;

4

A pressao psicoldégica com marketing
agressivo para criar um senso de urgéncia ou
escassez. Frases como “estoque limitado” ou
“Ultimas unidades” podem levar os
consumidores a tomar decisoes precipitadas,
comprando produtos que nao desejam ou
precisam,

Dificuldades na devolugao, com prazos
excessivos ou politicas confusas que
dificultam a restitui¢ao do dinheiro ou a troca
de itens;

A venda embutida de servigos especialmente
verificada nas compras parceladas e/ou
financiadas. Os estabelecimentos varejistas se
aproveitam da confusao de documentos, da
pressa dos consumidores e da proposital
auséncia de informacoes para “esconder”
garantia estendida, seguros e outros servicos
nas parcelas da compra.



Orientacoes do Procon

&~

Faca uma lista do que vocé realmente precisa
e do que deseja comprar. Isso evita compras
por impulso;

Escolha os modelos de alguns produtos, como
eletrodomeésticos e eletronicos que tém uma
variedade de modelos com diferentes
especificagoes técnicas. Também verifique se
nao ha um produto similar mais barato de
alguma outra marca;

Analise se a compra do item desejado, mesmo
que em valor promocional, nao compromete o
orcamento familiar;

Realize uma pesquisa de pregos do produto
que pretende adquirir e avaliar se o prego
anunciado continuara atrativo, mesmo com
frete ou juros, em caso de parcelamento;

Tenha cuidado com a existéncia de sites e
perfis falsos. Antes de finalizar uma compra,
observe se a empresa tem endereco fisico e
consulte o CNPJ no site da Receita Federal;

K

K

K

K

&

Nunca informe dados bancarios ou do seu
cartao de crédito em redes sociais ou por
mensagem,;

Desconfie de descontos muito elevados e
precos abaixo da média do mercado.

Certifique-se que o site é seguro, antes de
fornecer qualquer dado. Indicativos de
seguranga sao enderecos  eletrénicos
iniciados com “https://” ou um icone de
cadeado na parte inferior do navegador;

Atualize o antivirus para protecao dos
dispositivos contra programas maliciosos
durante compras online;

Pesquise por produtos que gostaria de
comprar e aproveite para acompanhar a
evolucao dos precos. Sites comparadores de
precos sao uma boa opcao, pois mostram
histdérico mais estendido e ajudam a observar
se o0 preco poderia reduzir mais ou se ja € uma
boa oferta;



Orientacgoes do Procon

&~

Fique atento a boletos falsos. Ao efetuar o
pagamento de uma compra por meio de boleto
bancario, o consumidor deve conferir todos os
dados como data, CNPJ da empresa e nome do
destinatario ou da empresa antes de finalizar
o pagamento. Outras informacoes também
precisam ser conferidas, como a data de
vencimento, os valores de pagamento e se
existem erros ortograficos no boleto. Nos
pagamentos por Pix, os cuidados também
devem ser 0s mesmos;

Prefira a utilizacao de cartoes de crédito. Em
caso de problemas no pagamento de boletos, o
estorno nem sempre acontece;

Exija que o pre¢o anunciado seja cumprido se
o preco do produto no caixa estiver diferente
do exposto na gbéndola, no caso de compras
presenciais, ou no carrinho ou fechamento da
compra, no caso de compras online;

Evite comprar acessando links enviados ou
anuncios patrocinados nas redes sociais. Em
caso de anuncio de promocoes ou cupons de
desconto, prefira acessar diretamente o site
oficial;

Nao faca compras online em dispositivos ou
redes de internet publicas.

T




Atencao a seus direitos!

Produtos com irregularidades:

&

Caso vocé receba o produto com irreqularidades,
solicite que o fornecedor faga a troca imediata.
Trata-se de descumprimento da oferta ja que o
produto nao foi entreqgue em perfeitas condicoes
de uso, assim como prevé o art. n° 35 do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC).

Prazos de entrega:

4

As empresas sao obrigadas a informar um
prazo de entrega. A indefinicao do prazo é
considerada pratica abusiva nos termos do art.
n° 39 inciso XII do CDC. Além disso, o atraso na
entrega do produto caracteriza
descumprimento da oferta, também de acordo
com o art. n° 35 do CDC. Nesse caso, 0s
consumidores podem escolher uma dentre trés
opgoes:

i) exigir o cumprimento forcado da entrega;

ii) aceitar outro produto equivalente;

iii) desistir da compra e obter a restituicao
integral do wvalor, acrescido de corregao
monetaria e frete.

Direito ao arrependimento de
compras online:

4

O art. n° 49 do CDC estabelece que todas as
compras feitas fora do estabelecimento
comercial, seja pela internet, por telefone ou
catalogo, podem ser canceladas em até sete
dias apods o recebimento do produto. Assim, a
loja nao pode se recusar a proceder com O
cancelamento da compra e estornar o valor
integral. Esse direito também se aplica se vocé
comprar o produto no estabelecimento, mas
por meio de acesso do vendedor ao site do
proprio fornecedor ou por escolha de produtos
no catalogo da loja. Todas as lojas online
devem disponibilizar servigo adequado e
eficaz de atendimento em meio eletronico que
possibilite ao consumidor a resolugao de
demandas referentes a informacao, duvida,
reclamacao, suspensao ou cancelamento do
contrato;
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