As familias inscritas no CadUnico sdo automaticamente
cadastradas pela concessionaria de energia elétrica. Mas,
caso o interessado tenha direito ao beneficio e nao esteja
cadastrado, deve procurar os servicos de atendimento ao
consumidor — SAC, para orientagao. Vocé pode procurar o
CRAS de sua regiao ou o Procon também.

O usuario perdera o beneficio se:

s Deixar de gertenc_er ao CadUnico, de ter a condicéo
erfil) de beneficiario ou se o cadastro estiver
esatualizado ha mais de dois anos.

[

Familia nao localizada ou com data da ultima
atualizagao cadastral superior a dois anos no CadUnico;

K

Beneficiario nao localizado no cadastro do BPC;

Familia inscrita no CadUnico, com renda familiar
mensal superior a meio salario minimo por pessoa;

R K®

Familia com beneficio em mais de uma unidade
consumidora;

K

Nao atualizagao do relatério médico no caso de familia
com renda superior a trés salarios minimos, que tenha
entre seus membros portador de patologia ou sindrome
cujo tratamento ou procedimento meédico requeira o uso
continuo de energia elétrica.

Teve algum problema para conseguir
o beneficio? Acione o Procon/JF.

Telefones:

(32) 3690-7610 / 7611

Endereco:
Avenida Presidente

Itamar Franco, 992 e ,
Horario de Atendimento:

Segunda a sexta,

Whatsapp:
das 8h30 as 17h30

98463-2687

TARIFA
SOCIAL

Politica Nacional das
Relagoes de Consumo:

melhoria da qualidade
de vida e respeito

a dignidade dos
consumidores.

O que e Tarifa Social?

A Tarifa Social é um direito concedido a usuarios de energia
elétrica e de agua, que sejam de baixa renda e que estejam
inscritos no Cadastro Unico (CadUnico). A diferenciacéo das
tarifas faz parte da universalizacao do servigo publico de
energia elétrica, Lei Federal n. 10.438/02, e das diretrizes
nacionais para o saneamento basico, Lei Federal n. 11.445/07.
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Como funciona na pratica?

Na fatura de agua...

No Municipio de Juiz de Fora, a prestacao do servigo de
abastecimento de agua e feito pela CESAMA. A Companhia
concede desconto de 50% nas contas de agua e esgoto. O que é
preciso para ter acesso?

[ A unidade deve ser classificada como residencial;

Os moradores da unidade usuaria devem pertencer a
familia inscrita no CadUnico, para programas sociais;

KL

O CadUnico deve ter sido atualizado nos ultimos dois
anos;

R ®

Apenas uma residéncia por grupo familiar tera o
beneficio concedido;

K

A renda familiar mensal, 1pm pessoa, desta unidade,
deve ser menor ou igual a meio salario minimo
(vigente);

K

Quando for ligagao nova de agua, além dos critérios

acima, o beneficiario devera possuir autorizagao do

proprietario e apresentar documento de propriedade ou
osse, carteira de identidade (RG) e Cadastro de Pessoa
isica (CPF), originais e copias.

Para solicitar a Tarifa Social, ligue para o
da Cesama ou acesse o agendamento
on-line por meio do site:

Para agendar dia e horario em que vocé devera comparecer a
Agéncia de Atendimento da companhia, leve os seguintes
documentos: folha resumo do CadUnico, documento oficial
de identificacao, conta de agua/esgoto recente e
comprovante de residéncia em nome do beneficiario.

Na fatura de energia elétrica...

A Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) é caracterizada por
diferentes descontos na conta de luz. Para ter direito ao
beneficio, as familias de baixa renda com consumo de até
220kWh/més deverdao cumprir com pelo menos um dos
seguintes requisitos:

[ Estar inscrita no CadUnico, com renda familiar de até
meio salario minimo por pessoa;

4 Estar inscrita no CadUnico, com renda mensal de até
trés salarios minimos, com algum componente portador
de doenca ou _patologia  cujo tratamento ou
procedimento médico requeira o uso continuado de
aparelhos elétricos;

4 Ter algum membro familiar que receba o Beneficio de
Prestacao Continuada da Assisténcia Social (BPC).

Qual é o valor do desconto da TSEE?

O desconto incide sobre a tarifa de energia elétrica e nao sobre
o valor total da fatura e vai depender do consumo de cada
unidade, conforme quadro a seguir:

Consumo (kw/h) * Desconto (%)  Consumo (kw/h) * Desconto (%)

0a30 | 65 0a50 | 100
31a100 | 40 51a100 | 40
101a 220 | 10 101a 220 | 10
maior que 220 | 0 maior que 220 | 0

Mantenha o CadUnico atualizado junto ao Ministério de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome. A atualizagao é feita junto ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) do seu municipio e deve ser realizada,
no minimo, a cada dois anos. Lembre-se, também, de
comunicar a prestadora do servigo caso mude de residéncia!



