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PROCESSO N2 71000.063201/2023-61

INTERESSADO: CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL e SECRETARIA NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. ASSUNTO

1.1. Andlise e recomendagbes sobre a constituicdo e atuacdao de equipe de referéncia para
ofertas de servicos, programas e projetos socioasssistenciais por Entidades e Organizacdes de Assisténcia
Social/OSC no SUAS e o voluntariado.

2. REFERENCIAS

2.1. Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS);

2.2. Lei n2 9608, de 18 de fevereiro de 1998;

2.3. Resolucdo n2 CNAS 145, de 15 de outubro de 2004 - Politica Nacional de Assisténcia Social;
2.4, Resolucdo CNAS n? 33, 12 de dezembro d,e 2012 - atualiza a Resolucdo CNAS n? 130, de 15
de julho de 2005 Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS);

2.5. Resolucdo CNAS n? 01, de 25 de janeiro de 2007 - Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS);

2.6. Resolucdo CNAS n? 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais;

2.7. Resolucdo CNAS n2 33, de 28 de novembro de 2011;

2.8. Resolucdo CNAS n2 34, de 28 de novembro de 2011;

2.9. Resolucao CNAS n2 49, de 23 de novembro de 2021;

2.10. Resolucdo CNAS n2 27, de 19 de setembro de 2011; e

2.11. Resolugao CIT n2 3, de 1 de margo de 2012.

3. SUMARIO EXECUTIVO

3.1. Trata-se de Nota Técnica elaborada com o objetivo de orientar as Entidades e OrganizacGes

de Assisténcia Social/OSC e Conselhos Municipais sobre constituicdo e atuacdo de equipe técnica de
referéncia e participacdo de voluntarios, nas ofertas socioassistenciais no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

4. ANALISE

4.1. Com a promulgacdo da Constituicao Federal de 1988, a assisténcia social tornou-se direito
da(o) cidada(o) que deve ser garantido pelo Estado por meio de politica publica de protecdo social ndo
contributiva/distributiva, nos termos do art. 203 da CF/1988:
Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: (grifo nosso)

| - a prote¢do a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;



4.2.

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;
Il - a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua
integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengao ou de té-la provida por
sua familia, conforme dispuser a lei.

VI - a redugdo da vulnerabilidade socioecondmica de familias em situacdo de pobreza ou de
extrema pobreza.

Além da previsdo dos objetivos constitucionais da assisténcia social, o art. 204 da

Constituicao Federal trouxe as diretrizes sobre a politica de assisténcia social:

4.3,
social, a saber:

Art. 204. As agdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com
base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a esfera
federal e a coordenacgdo e a execucgdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal,
bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social; (grifo nosso)

Il - participacdo da populagdo, por meio de organizacGes representativas, na formula¢do das
politicas e no controle das a¢gdes em todos os niveis.

O art. 32 da LOAS estabelece a classificacdo das entidades e organizacbes de assisténcia

Art. 32 Consideram-se entidades e organizagdes de assisténcia social aquelas sem fins lucrativos
que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento aos beneficidrios
abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos.

§ 12 S3o de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servigos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de prestagdo social
basica ou especial, dirigidos as familias e individuos em situag¢6es de vulnerabilidade ou risco social
e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberagdes do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), de que tratam os incisos | e Il do art. 18. (grifo nosso)

§ 22 S3o de assessoramento aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam
servicos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos
movimentos sociais e das organizacGes de usuarios, formagao e capacitagdo de liderancas, dirigidos
ao publico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberagtes do
CNAS, de que tratam os incisos | e Il do art. 18. (Incluido pela Lei n? 12.435, de 2011) (grifo nosso)

§ 32 S3o de defesa e garantia de direitos aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos e executam programas e projetos voltados prioritariamente para a
defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, constru¢do de novos direitos, promocdo da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com érgaos publicos de defesa de
direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as
deliberagdes do CNAS, de que tratam os incisos | e Il do art. 18. (grifo nosso)

4.4. A politica publica de Assisténcia Social é materializada por meio de ofertas de servicos,
beneficios, transferéncia de renda, programas e projetos socioassistenciais voltados para o atendimento
preventivo e protetivo de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, agravadas
pela pobreza, fome, miséria e desigualdades sociais, raciais, de género, entre outras. Tais ofertas sdo
realizadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em unidades publicas, principalmente, os
CRAS, CREAS e outras (execucdo direta) e em Entidades e OrganizacGes de Assisténcia Social/OSC
(execugdo indireta). Para tanto, as Entidades e Organizagdes de Assisténcia Social/OSC precisam ter
identidade, seguir diretrizes, principios e normativas do SUAS para que seja estabelecido vinculo com o

sistema.

4.5.

O reconhecimento do vinculo das Entidades e Organizagdes de Assisténcia Social/OSC com

0 SUAS se da a partir dos seguintes niveis:

Inscricdo no Conselho Municipal ou Distrital de Assisténcia Social - obrigatdrio;



Il - Registro no CNEAS (Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social) -
obrigatdrio;

i - Concessdo/Renovacdo de CEBAS (Certificacdo de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social) — que pode ser requerida pela entidade caso opte pela imunidade
tributaria.

4.6. O primeiro nivel de reconhecimento das Entidades e Organizacbes de Assisténcia
Social/OSC no SUAS é a inscricdo no Conselho Municipal ou Distrital de Assisténcia Social, que consiste na
autorizagao de funcionamento destas enquanto coprodutoras na politica de assisténcia social. A inscricao
também é pré-requisito para o acesso aos demais niveis de reconhecimento, que sdo o CNEAS e a
Certificacdo CEBAS.

4.7. A inscricdo em Conselho Municipal ou Distrital de Assisténcia Social por parte das
Entidades e Organizacbes de Assisténcia Social/OSC que atuem na promoc¢do dos direitos
socioassistenciais deve ser concretizada a partir da andlise das ofertas de servigos socioassistenciais com
carater planejado, permanente, continuado, sistematizado, universal e gratuito a individuos e familias em
situacdo de risco e vulnerabilidade social. Do mesmo modo, programas e projetos, embora ndo tenham
carater permanente e continuado, devem atender ao planejamento, universalidade e gratuidade. Assim,
em todas as ofertas a inscricdo passa a ser vinculativa com o SUAS, no que tange ao cumprimento do
regramento nacional para os diferentes atores desta politica publica.

4.8. Importante citar a redagdo do art. 92 da Lei n2 8.742/1993 (LOAS), que assim regulamenta:

Art. 92 O funcionamento das entidades e organizagdes de assisténcia social depende de prévia
inscricdo no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social, ou no Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal, conforme o caso. (grifo nosso)

4.9. O Cadastro Nacional de Entidades da Assisténcia Social (CNEAS) é o segundo nivel de
reconhecimento de uma Entidade e Organizacdo de Assisténcia Social/OSC no SUAS. Trata-se de um
instrumento de gestdo coordenado pelo Governo Federal por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS), preenchido e atualizado pelos drgdos gestores municipais e do Distrito Federal com
informacGes sobre as ofertas socioassistenciais prestadas pelas organizacbes que sdo inscritas nos
Conselhos Municipais ou Distrital de Assisténcia Social em seus territérios. Para o seu preenchimento, é
necessaria a realizacdo de visitas técnicas as Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social/OSC, além da
insercao das informacOes coletadas no sistema. Esse nivel de reconhecimento permite a organizagao
realizar parcerias com o érgdo gestor municipal e receber recursos por meio de emendas parlamentares.
Além disso, esta torna-se apta para requerer a Certificacdo CEBAS.

4.10. Considerando que a inscricdo no Conselho Municipal ou Distrital de Assisténcia Social, o
cadastro no CNEAS e a Certificacdo CEBAS podem ser concedidas as Entidades e Organizacbes de
Assisténcia Social/OSC que ofertam servicos socioassistenciais conforme a Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n2 109/2009); assessoramento, defesa e garantia de direitos,
de acordo com a Resolugdo CNAS n2 27/2011; Promogdo da Integragdo ao Mundo do Trabalho, de acordo
com a Resolugdo CNAS n? 33/2011; e as entidades caracterizadas como Habilitacdo e Reabilitagdo da
Pessoa com Deficiéncia e a Promocdo de sua Inclusdo a Vida Comunitdria definidas pela Resolugcdo CNAS
N2 34/2011; frisa-se que deverdo ser certificadas as organizacGes reconhecidamente vinculadas ao SUAS.
O pedido de concessdao ou renovacdao da Certificagdo CEBAS deve ser instruido com base na Lei
Complementar n2 187/2021 e seu decreto regulamentador, bem como nas Resolugdes CNAS n2
109/2009, n? 27/2011, n® 33/2011, n? 34/2011 e n? 14/2014, e outras que venham a ser aprovadas no
sentido da caracterizacdo das ofertas socioassistenciais.

4.11. A Certificacdo CEBAS é um instrumento de politica publica que possibilita as Entidades e
Organizag¢des de Assisténcia Social/OSC usufruirem da imunidade das contribuicGes sociais, tais como a
parte patronal da contribuicdo previdenciaria sobre a folha de pagamento, a Contribui¢do Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social, ter prioridade em
chamamento publico, e, a depender do municipio, também pode usufruir de beneficios locais e
estaduais. Ou seja, a imunidade é direito reconhecido pelo Estado para que a politica publica seja
executada por Entidade e Organiza¢do de Assisténcia Social/OSC, de forma qualificada e menos onerosa
para esta. A imunidade permite certa desoneragdao das entidades para a contratacdao de pessoal e



manutencao das ofertas realizadas, contribuindo para a sustentabilidade da OSC e da politica publica de
Assisténcia Social. Para gozar da imunidade prevista no §72 do art. 195 da Constituicdao Federal do Brasil,
as entidades devem ser certificadas conforme a Lei Complementar n? 187/2021.

4.12. E sabido que historicamente foram realizadas a¢des sociais pontuais, muitas vezes com
carater assistencialista e paternalista, realizadas principalmente a partir de principios da ajuda,
benemeréncia, filantropia e voluntariado. A construgcao e implementacao do SUAS como concretizador da
Politica Publica de Assisténcia Social traz uma concepcao de garantia de direitos socioassistenciais por
meio de ofertas planejadas, continuadas, permanentes e gratuitas, buscando a promog¢do dos direitos
humanos e sociais, enfrentando as condi¢des de desprotecdo social. Isso sé pode ser garantido a partir de
um olhar para a defesa de direitos humanos e sociais, do interesse publico, da profissionalizacdo das
ofertas socioassistenciais com a presenca de equipes de referéncia qualificadas, com vinculos de trabalho
estabelecidos, de modo que se possa ter resultados e indicadores que demonstrem a efetividade. Isso
nao significa que nao possa existir a presenca do voluntariado nas Entidades e Organizacbes de
Assisténcia Social/OSC.

4.13. A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), evidencia o carater de unidade do SUAS
qguando define a composicdo da rede socioassistencial como érgaos publicos e entidades e organiza¢des
de assisténcia social vinculadas ao sistema:

Art. 62-B. As protec¢des sociais basica e especial serdo ofertadas pela rede socioassistencial, de
forma integrada, diretamente pelos entes publicos e/ou pelas entidades e organizagdes de
assisténcia social vinculadas ao Suas, respeitadas as especificidades de cada agdo.

4.14. As normas, principios e pressupostos existentes no SUAS sdo aplicados ao sistema como
um todo e ndo somente a parte deste. Trata-se de um sistema que busca unicidade, o que impede a
segregacdo de regras com relacdo a implementacdo de suas ofertas de modo direto por unidades
publicas ou indireto por unidades referenciadas das Entidades e Organizaces de Assisténcia Social/OSC.

4.15. E necessario reforcar o entendimento da responsabilidade carreada as Entidades e
Organizagdes de Assisténcia Social/OSC que escolhem vincular-se ao SUAS, que a partir da referida
vinculacdo passam a reforcar seu carater publico ndo-estatal.

4.16. No sentido de que as Entidades e Organiza¢des de Assisténcia Social/OSC executam ofertas
da politica publica de assisténcia social, os regramentos aplicdveis aos servicos, portanto, devem também
ser apliciveis ao seu ente executor. Assim, tais organiza¢des que integram o SUAS também devem se
submeter a todos os seus regulamentos.

4.17. Sob esta dtica, passamos a andlise da pertinéncia das ofertas da rede socioassistencial do
SUAS, utilizando-se exclusivamente de voluntarios ou em substituicdo a componente de equipe de
referéncia.

4.18. Seguindo a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH); a
Tipificacdo Nacional do Servicos Socioassistencias; as Resolucdes da Comissdo Intergestores Tripartite
(CIT) n2 3/2012, n? 6/2013, n2 7/2012, n? 4/2017, n? 15/2013, n? 17/2011, n? 9/2014, n223/2013; as
Portarias MDS n2 5/2014, n? 440/2005, n? 460/2007 e outras normativas que tratarem da matéria;
Termos de Aceite de pactuacdo para expansdo de servigcos socioassistencias; sdo previstas equipes de
referéncia para a implementacdo das ofertas, ndo sendo cabivel a substituicdo de trabalhadoras(es) do
SUAS por voluntdrios. Deste modo, existe a necessidade de contratacdo e manutencdo de equipes de
referéncia, compostas efetivamente por trabalhadoras(es) do SUAS, uma vez que prestam servigos de
carater publico, mesmo que seja em unidades referenciadas das Entidades e Organizacdes de Assisténcia
Social/OSC.

4.19. As Entidades e Organizagdes de Assisténcia Social/OSC possuem autonomia administrativa
e politica, por serem organiza¢des privadas sem fins lucrativos com finalidade publica e social. Nesse
sentido, cabe a estas, por meio de suas defini¢des estatutdrias, definir sua(s) area(s) de atua¢do. Quando
uma Entidade e Organizagdo de Assisténcia Social/OSC decide atuar na promogdo do direito a Assisténcia
Social, na politica publica e no SUAS, de modo autdnomo, esta pode inovar em alguns aspectos em suas
ofertas, mas deve seguir as normas e requisitos exigidos legalmente, inclusive quanto a constituicao das
equipes de referéncia. E importante destacar que ao se vincular ao SUAS, tais organiza¢des reforcam o



seu interesse publico seguindo a légica da supremacia do atendimento as necessidades sociais e
universalizacdo dos direitos de cidadania, a autonomia das(os) usuarias(os)-cidadas(dos), a atuacdo
territorial, o respeito as diversidades, a matricialidade sociofamiliar, a atuacdo territorial, entre outros.
Desse modo, tal vinculo se fortalece em todos os trés niveis de reconhecimento citados, por meio dos
processos de referenciamento e contrarreferenciamento entre os CRAS, CREAS e Entidades e
Organizagdes de Assisténcia Social/OSC.

4.20. Considera-se como trabalhadoras(es) do SUAS todos os profissionais que atuam
diretamente nas ofertas socioassistenciais em unidades publicas e unidades referenciadas das Entidades
e OrganizagOes de Assisténcia Social/OSC, na gestdo e no controle social, conforme com as Resolugdes
CNAS n2 09/2014, n2 17/2011, NOB-RH e outras normativas que tratarem da matéria.

4.21. Quando se trata da oferta de atendimentos e acompanhamento de usudrias(os)-
cidadds(dos) em servicos socioassistenciais, as Entidades e OrganizacGes de Assisténcia Social/OSC devem
garantir a continuidade das ofertas, e isso sé é possivel por meio da existéncia de equipes de referéncia,
principal tecnologia do SUAS.

4.22. O planejamento, a continuidade, a permanéncia e a sistematizacdo das ofertas, conforme
disposto na Resolugdo CNAS n2 14/2014, foram estabelecidos para a Politica de Assisténcia Social como
concretizacdo do principio da essencialidade devida as politicas de seguridade social. Estes principios
preveem que servi¢os publicos essenciais ndo podem sofrer interrupgoes.

4.23. As formacgdes profissionais, experiéncias e competéncias técnicas, humanas e politicas das
trabalhadoras e trabalhadores do SUAS potencializam as ofertas desta politica publica e, por isso, devem
ter vinculos empregaticios. Tal questdao deve ser observada em todos os niveis de reconhecimento das
Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social/OSC para se vincularem ao SUAS, independente de
financiamento publico direto ou indireto.

4.24. Devemos afirmar que garantir protecdo social a quem necessitar ndo é tarefa que possa
ser realizada sem a existéncia de equipe profissional que possa dar conta do planejamento, continuidade,
permanéncia e sistematizacdao das ofertas socioassistenciais. Ou seja, se ndo ha tais equipes, ndao ha
oferta socioassistencial, mas acdo social pontual, sem garantia de tais principios essenciais a garantia do
direito a Assisténcia Social. Assim, as ofertas de servicos socioassistenciais podem, também, ser
executadas de modo indireto por unidades referenciadas das Entidades e Organizacbes de Assisténcia
Social/OSC, tais como, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Servico de Protecdo
Social Basica em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosos; Servico Especializado em Abordagem
Social; Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servico
de Acolhimento Institucional (Abrigo institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva);
Servico de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico de
Protecdo em SituacGes de Calamidades Publicas e de Emergéncias; bem como as ofertas de
Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos; Promocao da Integracdao ao Mundo do Trabalho.

4.25. As Entidades e Organizacbes de Assisténcia Social/OSC que sdo caracterizadas como
Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia e a Promogao de sua Inclusdo a Vida Comunitaria
(Resolugdo CNAS n® 34/2011) sdo aquelas que ofertam servigos, programas e projetos organizados
exclusivamente para pessoas com deficiéncia e suas familias, previstas nas Resolucdes CNAS n2109/2009;
n2 27/2011, n2 33/2011 e outras que tratarem da matéria;

4.26. Equipe de referéncia contratada/concursada é algo inegociavel para o funcionamento de
qualquer politica publica que tenha por fungdo protecdo as(os) cidadas(dos), por meio da atuacao
profissional e territorial para o enfrentamento dos problemas publicos e sociais, promocdo e garantia de
direitos. Nesse sentido, em que pese a importancia das acOes e atuacdo solidaria de voluntarios,
nenhuma oferta socioassistencial do SUAS pode ser executada apenas por estes, considerando que tal
modalidade pode ser interrompida a qualquer momento e esta condicionada a vontade de quem doa seu
tempo, e ndo necessariamente as demandas sociais das(os) usudrias(os)-cidadas(dos) do SUAS e as
dindmicas de oferta planejada, permanente e continuada de servicos, programas e projetos
socioassistenciais.



4.27. As ofertas do SUAS demonstram-se imprescindiveis a coletividade, logo é premente a
obrigacdo de manter as ofertas regulares com as devidas equipes de referéncia formadas por
trabalhadoras(es) devidamente remuneradas(os) conforme os contextos territoriais. E sabido da
contribuicdo que se pode ter com atuacdo de voluntarios, em termos de dedicacdo e, por vezes, de
conhecimentos especificos que possam agregar as ofertas, mas jamais pode existir oferta que dependa
exclusivamente do voluntariado.

5. VOLUNTARIADO E INSCRICAO DE OSC'S NOS CONSELHOS

5.1. O vinculo trabalhista ndo traz somente obriga¢Ges aos contratantes, mas também as(aos)
trabalhadoras(es). Nasce do contrato de trabalho, o qual oficializa vinculo empregaticio, uma série de
obrigacOes e deveres a(ao) empregada(o). Da mesma forma, nascem direitos e deveres ao empregador,
gue permitem conduzir a garantia da prestacdo do servico proposto. Uma vez que um dos principais
pressupostos das ofertas do SUAS é a continuidade, a prestacdo de servicos por profissional contratado
garantird, portanto, a utilizacao pela usuaria(o)-cidada(o) do servigo sempre que necessario.

5.2. Os profissionais de referéncia do SUAS estdo indicados, sobretudo, na Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH) e nas Resolugcdes CNAS n? 17/2011 e n2 09/2014,
conforme especificidades e demandas dos servigcos, também previstas nas normativas do CNAS que
dispGem sobre as ofertas socioassistenciais vigentes.

5.3. Conforme as especificidades de cada servico, programa e projeto do SUAS, ressalta-se a
importancia da contratagdo de profissional(is) de nivel superior e de nivel médio, de modo a garantir a
permanéncia, o planejamento e a continuidade das ofertas socioassistenciais e a qualidade dos
atendimentos.

5.4, As(Os) trabalhadoras(es) do SUAS sdo a principal tecnologia da politica publica e sua
valorizagdo integra movimentos histdricos de ruptura com a légica da benemeréncia e caridade que
marca a assisténcia social, anteriormente a implementacdo da PNAS e os diferentes avangos associados a
Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n2 109/2009), Resolugcdes CNAS n@
27/2011; n2 33/2011; n2 34/2011 e outras delibera¢des do Conselho Nacional de Assisténcia Social.

5.5. Lembramos que a Orienta¢do Técnica Conjunta do CNAS e SNAS n2 14/2014, que dispde
sobre o processo de inscricdo de entidades nos conselhos municipais e distrital de assisténcia social,
aponta no apéndice Il - roteiro para realizacao de visita técnica, pagina 53:

"OBSERVACAOQ: Importante destacar que para responder a questdo relativa aos atores que irdo
balizar o carater permanente e planejado dos servicos/acbes da entidade, faz-se necessario
considerar que apenas o fato da organizagdo estar em funcionamento diario ndo qualifica o carater
continuado dos servigos/acdes. Ressalta-se que para aferir a continuidade e sistematicidade dos
servicos/acBes deve-se considerar a constituicdo de equipe técnica contratada para esse fim (ndo
apenas contar com o trabalho voluntario) e ainda a existéncia de infraestrutura minima para o
desenvolvimento das atividades." (grifo nosso)

Nesse sentido, sugerimos as DRADS e gestdes municipais que, ao identificar OSCs que ndo possuem
profissionais contratados para a execu¢do de ofertas socioassistenciais e possuam inscri¢do,
realizem o contato com os conselhos municipais de assisténcia social a fim de estabelecer um
didlogo e avaliar a possibilidade de se estabelecer um plano de providéncias junto as entidades,
lembrando que é primordial o atendimento aos principios normativos da politica, a garantia dos
direitos dos usudrios e familias atendidos e que o cancelamento da inscricdo deve ser realizado
apenas quando esgotadas as possibilidades de adequagdo, conforme "comentario 37" a respeito do
art. 15 da Resolugdo CNAS 14/2014 na Orientacdo Técnica SNAS/CNAS:

Art. 15 - A inscricdo das entidades ou organizacGes de Assisténcia Social, dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais é por prazo indeterminado.

§ 12 - A inscricdo podera ser cancelada a qualquer tempo, em caso de descumprimento dos
requisitos, garantido o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

Comentario 37: O cancelamento da inscricdo pode ser realizado a pedido da prépria entidade, bem
como por constatacdo de irregularidade. Ressalta-se, no entanto, que todo o processo de
cancelamento deve ser realizado de forma a ndo prejudicar os usuarios dos servigos, que deverdo
ter seus direitos resguardados. Para tanto, sugere-se que o CAS busque solugdes alternativas em
conjunto com o dérgao gestor da politica de assisténcia social.



B) Cancelamento por constatagdo de irregularidade: O §19, do art. 15, da Resolugdo CNAS n?
14/2014 dispGe que a inscricdo poderd ser cancelada a qualquer tempo, em caso de
descumprimento dos requisitos, garantido o direito a ampla defesa e ao contraditdrio. Portanto, as
irregularidades suspeitas ou constatadas, tanto por meio de denuncias como outras formas,
deverdo ser notificadas a entidade, para que esta proceda a sua defesa. Para evitar descontinuidade
dos servigos e consequentes prejuizos aos usudrios, sugere-se que o CAS avalie a possibilidade de
elaboragdo de um plano de providéncias em conjunto com a entidade para a regularizagdao das
pendéncias constatadas, utilizando o cancelamento como ultima instancia. Caso seja necessario o
cancelamento da inscricdgo, o CAS devera elaborar parecer técnico e submeter a analise e
deliberacdo do assunto em reunido plenaria.

5.6. Caso ndo exista equipe de referéncia na Entidade ou Organizacdo de Assisténcia
Social/OSC, cabe ao Conselho Municipal ou Distrital e ao 6érgdo gestor local prestar apoio técnico
necessario para regularizacdo, organizacdo e qualificacdo de suas ofertas e para o ndo prejuizo as(aos)
usuarias(os).

5.7. O voluntariado possui regramento préprio, qual seja, a LEI N2 9.608, DE 18 DE FEVEREIRO
DE 1998, que dispde em seu art. 12, paragrafo Unico, sobre a inexisténcia de vinculo empregaticio ou
obriga¢ao de natureza trabalhista:

Art. 1o Considera-se servico voluntario, para os fins desta Lei, a atividade ndo remunerada prestada
por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada de fins nao
lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa. (Redagdo dada pela Lei n? 13.297, de 2016)

Paragrafo tnico. O servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigagdo de natureza
trabalhista previdenciaria ou afim. (grifos nossos)

5.8. Mesmo que o servico voluntario seja prestado por profissional constante na NOB/RH, uma
vez que sua prestacao de servigcos ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista,
é indispensavel considerarmos o risco ao planejamento, a permanéncia, a continuidade e a
sistematizacdo do servigo, programa ou projeto socioassistencial, caso uma Entidade e Organiza¢ao de
Assisténcia Social/OSC funcione somente com corpo de voluntarios em seu quadro de recursos humanos.

5.9. Importante ainda destacar que as Entidades e OrganizacGes de Assisténcia Social/OSC ja
contam com voluntarios em seus quadros de diretoria e conselhos, o que inclusive é
caracteristica normativa das entidades sem fins lucrativos. Porém, isso difere da atuacdo técnica de
profissionais que atuam diretamente na oferta direta dos servicos, programas e projetos, que devem ter
formacdo, dedicacdo e remuneracdo adequada para prestar atendimentos, assessoramento e defesa de
garantia de direitos.

6. CONCLUSAO

6.1. Por todo o exposto, a analise realizada n3do pode ser vista somente pela Odtica
remuneratéria, mas também pela ldgica da garantia de direitos socioassistencias que as(os) usuarias(os)
terdo da rede socioassistencial do SUAS. Manter equipes de referéncia, devidamente contratadas, é
condicdo essencial para afiancar direitos de protegao social.

6.2. Sendo assim, evidencia-se que estar vinculado ao SUAS, significa submeter-se a seus
objetivos, regramentos e funcionamento aplicaveis a unidades publicas e entidades privadas/OSC
vinculadas ao sistema. Ou seja, as(os) trabalhadoras(es) do SUAS e as equipes de referéncia sdo definidas
para a rede socioassistencial de forma unica.

6.3. Nesse sentido, ndo é possivel que o Estado admita a execucdao de politicas publicas por
voluntdrios com atuacdo pontual e sem vinculos formais, com contribuicbes a depender de sua
disponibilidade de tempo, interesse e solidariedade.

6.4. Ressalta-se que ndo é impeditivo que a Entidade e Organizacdo de Assisténcia Social/OSC
possua voluntarios, mas a utilizacdo do voluntariado como forca de trabalho exclusiva ou em substituicdo
a membro da equipe de referéncia fere os principios normativos do SUAS, quais sejam: continuidade da
oferta prestada; permanéncia; planejamento e sistematizacdo, além de ser uma barreira para a qualidade
do atendimento a populagdo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9608.htm

6.5. No que tange ao prejuizo a qualidade do atendimento, assessoramento e defesa de
garantia de direitos, este resulta ndo da inadequada suposicdo que o profissional voluntario é menos
capacitado que o contratado, mas sim da impossibilidade de planejamento e sistematizacdo da oferta,
pois é inviavel planejar acdes com profissional que estd livre do alcance de metas e resultados, bem
como dos mecanismos de responsabilizacdo para que as entregas de fato ocorram.

6.6. Por mais que para os operadores do SUAS seja clara a impossibilidade de execugao de
servicos com mao-de-obra voluntdria, é dever do CNAS e da SNAS buscar forma de trazer a luz tal
impossibilidade, tornando-a expressa, evitando interpretagdes indevidas.

6.7. Dessa forma, no contexto da execucdo de servicos socioassistenciais de carater publico,
gue integram a politica publica da assisténcia social, é que se determina a orientacdo no sentido de que
as atividades prestadas pelas Entidades e OrganizacGes de Assisténcia Social/OSC devem estar em
consonancia com a NOB-RH/SUAS e demais normas relativas as equipes de referéncia indicadas para as
ofertas socioassistenciais qualificadas no ambito do SUAS. Portanto, nos trés niveis de reconhecimento
das Entidades e Organizagdes de Assisténcia Social/OSC, para que tenha o vinculo SUAS (inscrigdo nos
Conselhos Municipais e do Distrito Federal de Assisténcia Social, CNEAS e CEBAS), cabe aos conselheiros e
gestores publicos atentarem para o integral cumprimento da comprovacao de equipe de referéncia nas
ofertas a serem inscritas, cadastradas e certificadas.

6.8. Por fim, cabe aos referidos érgaos manter o controle interno e social, com relagao ao
cumprimento de tais requisitos para as ofertas socioassistenciais, buscando orientar as Entidades e
Organizag¢des de Assisténcia Social/OSC, realizar visitas técnicas e supervisdes periddicas, investindo na
formacado e qualificagdo profissional, em parceria com os érgdos federais.
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