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Considerando o surgimento de duvidas quanto ao funcionamento dos servigos de planos
de servicos funerarios, a Secretaria de Sustentabilidade em Meio Ambiente e Atividades
Urbanas — SESMAUR e a Agéncia de Proteg¢ao e Defesa do Consumidor de Juiz de Fora
— PROCON/JF, esclarecem:

Considerando que os planos de servigos funerarios sdo regulados pela lei federal 13.261;
Considerando contudo a inexisténcia de regulamentagao infralegal dos planos funerarios;

Considerando que diversos planos sao populares e possuem como base de
consumidores pessoas carentes e sem acesso a mecanismos tecnologicos para
pagamentos virtuais;

Considerando que algumas empresas operadoras de planos populares somente
disponibilizam a forma de pagamento presencial das mensalidades dos planos;

Considerando que eventual inadimpléncia causada pela impossibilidade de acesso do
consumidor a empresa, em razao da proibicdo do atendimento presencial de
consumidores tendo em vista a decretacao pelo Estado de Minas Gerais da Onda roxa na
regido que engloba a cidade de Juiz de Fora, ndo pode ser imputada ao consumidor;

E entendimento do PROCON/JF e da SESMAUR:

E vedado & empresa operadora de plano funerario negar a prestacido dos servigos
previstos em contrato aos consumidores, em razdo de eventual inadimpléncia ocorrida
durante o periodo de suspensao das atividades por determinagdo do poder publico,

quando a empresa somente permitir o pagamento das mensalidades de forma
presencial.

Considerando a proibicdo de funcionamento do estabelecimento responsavel pela
cobrangca dos consumidores e considerando que a empresa possui os cadastros dos
consumidores com dados como enderecgos e telefones de contato, podera a empresa
adotar o sistema de cobranca em domicilio ou sistema de cobranca bancario.

Excepcionalmente, contudo, nas hipéteses de planos funerarios populares explorados por

microempresas e empresas de pequeno porte, poderdao as mesmas adotar sistema de
pagamento presencial mediante adog&o dos seguintes critérios de seguranga sanitaria.

1) Atendimento presencial exclusivamente para pagamento de mensalidades;
2) Manutengéo do distanciamento minimo de 2 metros nas filas;

3) Controle de entrada de pessoas, com medi¢gdo de temperatura e disponibilizagdo de
alcool em gel.

Juiz de Fora, 24 de margo de 2021.
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