Passo a Passo
Prova de vida
digital

Ola!

Este passo a passo foi elaborado para os
aposentados e pensionistas da
Administracao Direta e Indireta da
Prefeitura de Juiz de Fora com o objetivo
de facilitar o acesso ao aplicativo Gov.br,
durante a realizagao da prova de vida
digital. Aqui, os beneficiarios encontrarao
orientacoes claras e simples, contribuindo
para a utilizagao da plataforma de forma
eficiente e auténoma.
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Confira abaixo o passo a passo da prova de vida digital pelo aplicativo Gov.br

% 01 Acesse a loja de aplicativos de seu % 02 No campo de busca, digite Gov.br €, % 0 3 Apos a instalagao do aplicativo,
E celular (Google Play ou App Store). E em seguida, clique em “Instalar”. E selecione “Entrar com Gov.br".
~gov.br |
Servicos e Informagodes do Brasil
Google Play I
m < Compartilhar E Adicionar a lista de desejos
4 t | )
App Store oy E
goub ’
:
N - ’ Clique para criar ou acessar sua conta govbr
& = - - m‘;‘ ’ :53: Ler QR Code
Clique no icone para baixar. C. e
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PASSO

Caso voce ja tenha cadastro no
Gov.br, faga o login com os
dados necessarios (CPF e
senha). Caso nao tenha
cadastro, preencha os dados
solicitados pelo aplicativo para
cria-lo. Nao se esqueca de
anotar a senha registrada para
os acessos futuros ao
aplicativo.

gV.b o

Identifique-se no gov.br com:

PASSO

Este servico precisa utilizar as seguintes informagoes
pessoais do seu cadastro

Identidade gov.br

Nome e foto

Endereco de e-mail

Numero de telefone celular

Confiabilidades de sua conta

Adquirir confiabilidade atraves de validacao facial
Adquirir confiabilidade através de balcao do TSE
Listar as ultimas autenticacoes com o gov.br
Adquirir confiabilidade atraves de Carteira de
Identidade Digital (CIN)

Permitir a Habilitagao do Segundo Fator de
Autenticacao da conta gov.br

Permitir a Desabilitagao do Segundo Fator de
Autenticacao da conta gov.br

Se aparecer a tela “Autorizacgao de
Uso de Dados Pessoais”, clique em
“Autorizar” no canto inferior da tela.

PASSO

B8 Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

CPF

‘ Digite seu CPF ‘

Visualizar a conta

Gerar codigo temporario para atualizar o e-mail
Atualizar o e-mail

Gerar codigo temporario para atualizar o telefone
Atualizar o telefone

Habilitar segundo fator de autenticacao
Desabilitar segundo fator de autenticacao
Visualizar enderecos salvos

Atualizar endereco

Remover endereco

Definir endereco padrao

govbr_login_qgrcode

A partir da sua aprovagao, a aplicagao acima mencionada e

a plataforma gov.br utilizarao as informacoes listadas acima,

respeitando os termos de uso e o aviso de privacidade.
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Na tela inicial, no menu Servigos,
clique em “Prova de Vida" (figura 1).
Logo apos, clique em “Prova de
Vida Pendente” (figura 2) e, por fim,
em “Autorizar” (figura 3).

Figural
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Servicos

Q Buscar servicos >

B Carteira de documentos a >

- Assinar documentos

digitalmente ’

B Baixar certidoes >

ar Login sem senha (QR code) >
B Prova de vida > ‘
Minha conta
Dados pessoais >
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< Prova de Vida

HISTORICO DE PROVA DE VIDA

Prova de vida pendente |
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Figura 3

govb
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< Prova de Vida

AUTORIZACAO Pendente

Juiz de Fora solicita sua autorizacao

Data da Solicitacao

Hoje 00:06

Servico

Prova de Vida - RPPS

Dados acessados

Autorizagao com Reconhecimento Facial

Motivo da Solicitagao

Prezado(a) servidor(a) aposentados e
pensionistas, solicitamos que realizem a
comprovacao de vida por meio do aplicativo
GOVBR

PASSO

07 Autorize o aplicativo a tirar

fotos.

O

Permitir que o app Gov.br tire
fotos e grave videos?

Durante o uso do app

Apenas esta vez

Nao permitir

AUTORIZAR

C NAO AUTORIZO

)
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Leia atentamente as dicas para
arealizacao do
reconhecimento facial e, em
seqguida, clique em “Fazer
Reconhecimento Facial”.

& Dicas para o reconhecimento facial

Para maior seguranga, vamos fazer
seu reconhecimento facial.

Ap0ds concluido o reconhecimento
facial, clique em OK.

Na tela sequinte, estara registrada a
informacao que a prova de vida foi
concluida.

PASSO
PASSO
PASSO

goub €0

com sucesso! HISTORICO DE PROVA DE VIDA

Reconhecimento facial realizado

PN

Prova de Vida realizada com sucesso.
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Prova de vida concluida

DICAS

Esteja em um ambiente iluminado e
sem pessoas e objetos ao fundo.

Deixe o rosto bem visivel. Evite:

@ chapéu, oculos de sol ou qualquer

coisa que cubra parte do seu rosto.

Segure o celular na altura do seu rosto.
O celular ficara mais firme se vocé
apoiar os cotovelos em uma mesa.

-, Mantenha sua cabega dentro do
{ @) circulo durante todo o reconhecimento
= facial.

Fazer reconhecimento facial
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