PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

ANEXO LA - ESPECIFICACOES TECNICAS PARA OS VEICULOS

1. METODOLOGIA PARA DEFINICAO DAS INFORMACOES TECNICAS

Este relatdrio adota como referéncia técnica a ABNT NBR 15570:2021, que define os
parametros construtivos, operacionais e de seguranca exigidos para veiculos de transporte

coletivo de passageiros, e a Resolucdo n® 416 do CONTRAN - Anexo |, que estabelece

as especificacdes para categoria M2.

2. TIPOS DE VEICULOS

Com base nas especificacBes técnicas e caracteristicas urbanas para transporte coletivo

de passageiros descritos na norma ABNT NBR 15570:2021, que estabelece para veiculos

acessiveis da categoria M3 e na Resolucdo No 416 do CONTRAN - Anexo |, que

estabelece as especificacdes para categoria M2, a Tabela 1 abaixo detalha os tipos de
veiculos recomendados para compor a frota minima, considerando a topografia e a

demanda das linhas.

Tabela 1: Tipos de veiculos recomendados para a frota, baseada na norma ABNT NBR
15570:2021, que classifica os veiculos acessiveis urbanos para transporte coletivo na
categoria M3 e Resolugdo No 416 do CONTRAN - Anexo | para a categoria M2, segundo

sua capacidade, peso bruto total (PBT), comprimento total e aplicacdo operacional.


https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/resolucao-416-12.pdf
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/416_anexo.pdf
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/416_anexo.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/ABNT%2015570%20-%2030%207%202021(1).pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/ABNT%2015570%20-%2030%207%202021(1).pdf
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/resolucao-416-12.pdf
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/resolucao-416-12.pdf
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/416_anexo.pdf
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/416_anexo.pdf
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Tabela 1: Tipos de veiculos recomendados para a frota

. . Aplicagéo
Tipo ((;:fszzgig; PBT(t) Co_lr_r; F[)ar; Trf];]to Principal
Sugerida
Areas de baixa
<20 demanda, vias
Micro-6nibus exclusivamen <5 <8 estrelFas ou
classe M2 topografia de alta
te sentados declividade, carro
de Apoio
Areas de baixa
<20 demanda, vias
Micro-6nibus . estreitas ou
exclusivamen >5 <8 )
classe M3 topografia de alta
te sentados declividade e carro
de Apoio
221 sentados .Balrr(.)s.
Minionibus e em pé > 7 <10 residenciais e
linhas centro-
bairro
o S < Linhas de média
Midibnibus 540 sentados 210 < 12 capacidade em
] vias coletoras e
€ em pe linhas centro-
bairro
Onibus Basico > 16 < 14 Linhas principais
270 sentados com fluxo
e em pé moderado e vias
expressas
.. 280 sentados 2 16 <14 Linhas troncais e
Onibus Padron ] .
e em pé estruturantes e vias
expressas
Onibus Articulado > 100 2 26 > 15 Corredores
sentados e em exclusivos de alta
pé capacidade
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3. ESPECIFICACOES DO CHASSI
3.1. Seguranca

Os veiculos deverdo assegurar padrdes adequados de seguranca, conforto, higiene,
biosseguranca, acessibilidade e mobilidade, garantindo plena utilizacdo por todos os
usuarios, sem restri¢oes relacionadas a idade, estatura ou limitagdes fisicas e sensoriais.
Além disso, o projeto veicular devera estar em conformidade com os requisitos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) no que se refere aos
limites de peso e dimensdes dos veiculos, bem como aos requisitos de seguranca voltados
a protecdo dos ocupantes, conforme a legislacdo de transito vigente.

3.1.1. Extintores de Incéndio

Cada veiculo deve estar equipado com no minimo um extintor de incéndio, de forma que
seja de facil acesso ao motorista. A quantidade de extintores necessaria e a capacidade
minima sdo especificadas pela Resolucdo N° 919/2022 do CONTRAN.

3.1.2. Conectores para Reboque

Os veiculos deverao dispor de conectores para operacdes de reboque, localizados na parte
traseira, projetados para suportar manobras em rampas pavimentadas com inclinagéo de
até 6% e em trajetdrias circulares, sem comprometer a integridade do sistema. Para
veiculos equipados com freio pneumatico, serd obrigatoria, na parte dianteira, a instalacéo
de uma tomada para recebimento de ar comprimido e de um conector para transmisséo
de sinais elétricos, ambos posicionados em local de facil acesso e devidamente

sinalizados, de forma a garantir seguranca e eficiéncia nas operagdes de reboque.
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3.1.3. Sistema elétrico

O sistema elétrico do veiculo deve contar com um painel de protecdo contra sobrecarga,
composto por fusiveis e relés, instalado em local seguro, protegido contra impactos,
poeira e dgua, mas que permita facil acesso para manutencdo. Além disso, o chicote
elétrico, tanto do chassi quanto da carroceria, precisa ser identificado claramente, por
meio de tarjas coloridas ou numeracdo, para facilitar a identificacdo das funcGes de cada

componente.

O sistema elétrico do chassi deve estar preparado para suportar a demanda de todos os
equipamentos e dispositivos exigidos pelo PODER CONCEDENTE e pelo fabricante da
carroceria. 1sso inclui, por exemplo, validador eletrdnico de passagens, dispositivos
motorizados para transposicdo de fronteira, painéis eletrénicos, sistemas de rastreamento,

iluminacdo, ventilagdo interna, monitoramento e comunicagao para 0S passageiros.

Quanto ao compartimento das baterias, este deve ser fechado, porém com ventilagdo
adequada para garantir a dissipacdo dos gases produzidos. Também deve permitir facil
acesso para manutencdo e troca das baterias. Caso o espaco interno ndo seja suficiente,

devem ser instaladas bandejas deslizantes para facilitar o manuseio das baterias.

Para veiculos elétricos ou hibridos, o sistema elétrico deve atender as normas especificas
de seguranca e operacdo dessas tecnologias, incluindo prote¢do contra curto-circuitos,
sobrecarga de baterias e outros riscos eletricos, além de garantir facil acesso para
manutencdo e substituicdo dos componentes. Para a implementacdo desses veiculos, as
CONCESSIONARIAS deverdo apresentar um plano indicando destino ecologicamente

sustentavel para descarte ou reciclagem das baterias dos veiculos elétricos.

3.1.4. Sistema de combustivel

O tanque de combustivel e a tubulagdo de abastecimento ndo devem ser instalados dentro

do veiculo nem no compartimento do motor. O sistema de combustivel deve ser projetado
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de forma que eventuais vazamentos sejam direcionados para o solo, evitando qualquer

contato com o sistema de exaustao.

Para veiculos elétricos, hibridos, movidos a gas natural veicular (GNV), biometano,
biodiesel de alta pureza ou hidrogénio, o sistema de armazenamento e alimentacéo de
energia deve seguir as normas especificas de cada tecnologia, garantindo seguranca
elétrica ou de pressao, ventilacdo adequada, facil acesso para manutencao e conformidade
com a legislacdo aplicavel.

3.1.5. Protecéao contra riscos de incéndio

Devem ser adotadas medidas para evitar o acimulo de combustivel, éleo lubrificante ou
qualquer outra substancia inflamavel no compartimento do motor, seja por meio de uma
configuracio adequada do espaco ou pela instalacdo de orificios de drenagem. E proibido
0 uso de materiais de isolamento acustico que possam propagar chamas dentro desse
compartimento. Além disso, nenhum tipo de combustivel ou equipamento elétrico com
tensdo superior a 400 V deve estar instalado a menos de 100 mm do sistema de exaustéo

do motor, a menos que esteja protegido por material isolante adequado.

3.2. Area disponivel para passageiros

A area total disponivel para os passageiros corresponde a area interna do veiculo,

descontadas as seguintes regides:
I.  Posto de comando do motorista;
Il.  Degraus de acesso as portas, quando existirem;

I1l.  No caso de motor dianteiro, toda a area entre a porta de servigo no balango

dianteiro e atras do capd do motor;



VI.

VII.

VIIIL.
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Area sobre o0 motor traseiro quando a altura livre for inferior a 1.600 mm (com

tolerancia de -50 mm para minidnibus e midi6énibus);

Area da catraca, considerada como 0,40 m2;

Area de arrecadacio e validagao;

Area de varredura das portas, se ndo tiverem pogos proprios;

Nos veiculos de piso baixo central (low center), toda a area do balan¢o dianteiro

anterior a area rebaixada.

A Figura 1 mostra um exemplo de area total disponivel para passageiros, representada

como SO.

Figura 1: Representacio da Area Disponivel para Passageiros (S0).

A area disponivel para passageiros em pé é obtida ao se descontar da area total disponivel

para passageiros (S0) os seguintes itens:

Pisos com inclinacéo superior a 8%;
Faixa de 300 mm a frente de qualquer assento;

Areas com altura livre inferior a 1.950 mm (exceto os baladstres no teto), com

tolerancia de -50 mm para mini6nibus e midiénibus);
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IV.  Locais onde ndo caiba um retangulo de 450 mm x 370 mm, que corresponde a

projecdo de area ocupada por um passageiro;

V. Areas que nio sejam de corredor ou circulagdo livre, sem interferéncia da

movimentacdo das portas;

VI.  Area a frente do plano do posto do motorista e do retrovisor externo do lado

oposto;
VII.  Area reservada para cadeira de rodas e cdo-guia, quando houver;
VIIl.  Areas destinadas ao acesso do veiculo, incluindo rampas ou plataformas de

embarque para cadeirantes.

A Figura 2 mostra um exemplo para a representacdo da area disponivel para passageiros

em pé em um dnibus (S1).

Figura 2: Representacdo da Area Disponivel para Passageiros em Pé (S1)
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3.3. Capacidade de Carga

A capacidade de carga do veiculo é calculada considerando o peso médio de 68 kgf (667

N) por pessoa, e as dimensfes minimas ocupadas por passageiro em pe sao:
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e 1,742 mm de altura;
e Base projetada (L x P): 450 mm x 370 mm; e,
e Avrea de ocupagdo de passageiro em pé: 0,167 m?.

A quantidade maxima de passageiros em pé deve ser calculada dividindo-se a area
disponivel para passageiros em pé (S1) pela area minima de ocupacéo de cada passageiro,
que é de 0,167 m2. A quantidade minima de passageiros sentados corresponde a parte
inteira da area total disponivel para passageiros (S0), em metros quadrados. Esse hiUmero
pode ser reduzido caso haja adaptacdes no veiculo para pessoas com deficiéncia, como a

instalacdo de areas para cadeiras de rodas e cdo-guia.

A distribuicdo da carga total do veiculo deve respeitar os limites por eixo e 0 peso bruto
total (PBT) definidos e homologados pelo fabricante do chassi ou do veiculo. Além disso,
a capacidade maxima de transporte deve estar informada em local visivel no saldo de
passageiros, incluindo o nimero maximo de assentos (acrescido da quantidade de vagas
para cadeiras de rodas, quando houver) e 0 nUmero maximo de passageiros em pé — este

ultimo nao se aplica aos veiculos do tipo micro-énibus.

Quanto a distribuicdo de carga estéatica, veiculos com dois eixos devem ter, no minimo,
25% do peso total aplicado sobre o eixo dianteiro. J& os veiculos com trés ou mais eixos
devem ter, no minimo, 20% do peso total nesse eixo dianteiro, em qualquer condi¢ao de

carregamento.

3.4. Sistema de Diregdo

O sistema de direcdo dos veiculos deve possuir assisténcia — seja hidraulica, elétrica ou
outro dispositivo equivalente — que reduza o esfor¢o necessario para estercamento, além
de contar com limitacdo no final de curso. Além disso, é obrigatorio o uso de coluna de

direcdo ajustavel, pelo menos nos veiculos classificados como Padron e Articulado. Para
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os demais tipos de veiculos, a adocdo de coluna de direcdo ajustdvel é apenas

recomendada.

3.5. Sistema de Suspenséao

Os veiculos classificados como Béasico, com comprimento entre 14 e 15 metros, Padron,
e Articulado devem obrigatoriamente possuir suspensdo pneumatica ou mista. Nos
veiculos de piso baixo, é exigido o0 uso desse tipo de suspensao, ao menos no €eixo junto
a porta de embarque sem degraus, que deve estar equipado com sistema de rebaixamento
automatico do veiculo (RAV). Para os demais veiculos, a adocdo de suspensdo

pneumatica ou mista é recomendada.

Nos veiculos de piso baixo, 0 eixo com suspensdo pneumatica ou mista deve dispor de
sistema de movimentacdo vertical que permita reduzir o desnivel entre o piso do veiculo
e o local de embarque, facilitando o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Esse sistema também deve estar presente em todos os veiculos do tipo Padron,
sejam eles de piso alto, com acesso por escadas, ou de piso baixo. Sua adogdo é

recomendada para 0s demais veiculos que possuam suspensao pneumatica ou mista.

O sistema de movimentacdo vertical deve ter um curso minimo de 60 mm para
rebaixamento durante as operagdes de embarque e desembarque. Além disso, deve
possibilitar a elevacdo da suspensdo em pelo menos 60 mm acima do nivel normal de
operacao, para permitir a transposicao de obstaculos como lombadas, valetas ou desniveis

na via.

O tempo méaximo para execucdo da funcdo de rebaixamento ndo pode ser superior a
quatro segundos, sendo recomendado que essa fungdo opere de forma automatica e
independente da a¢do do motorista. Para a funcdo de elevacdo ou retorno a condicéo
normal de operacdo, o sistema pode atuar de forma gradativa, acompanhando o
movimento do veiculo, desde que essa transi¢ao ocorra no maximo em seis segundos apos

0 acionamento pelo motorista.
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3.6. Motor do Veiculo
3.6.1. Desempenho

Os veiculos devem possuir capacidade de partida em rampa com inclinagdo minima de
15%, considerando carga correspondente ao PBT homologado, além de ser capazes de
acelerar de 0 a 40 km/h em, no méaximo, 22,5 segundos, em pista plana ou com inclinacéo
de até 1%, também sob PBT.

Adicionalmente, o conjunto motopropulsor devera ser dimensionado de forma compativel
com o Peso Bruto Total (PBT) do veiculo. Para fins de avaliacdo técnica, deverdo ser

apresentadas as seguintes relacfes especificas:

I.  Poténcia méxima (kW) por tonelada de PBT;
Il.  Torque maximo (Nm) por tonelada de PBT.

As medicdes da poténcia e torque deverdo ser realizadas de acordo com a norma ABNT
NBR ISO 1585, ou outra norma equivalente internacionalmente reconhecida, com base

em documentacao oficial do fabricante.

Caso algum dos valores de poténcia ou torque esteja abaixo dos niveis minimos indicados
pela Contratante (se definidos), mas esteja em conformidade com a ABNT NBR 15570,
o veiculo podera ser submetido a ensaios praticos de desempenho, a serem realizados pelo
fabricante ou montadora com acompanhamento da Administracdo Publica. Nestes testes,
o0 veiculo devera estar carregado com seu Peso Bruto Total (PBT), e devera demonstrar
desempenho equivalente ao exigido nos parametros operacionais definidos para o sistema

de transporte coletivo urbano do municipio.

Para veiculos que utilizem fontes alternativas de energia, como tracao elétrica, hibrida ou
gas natural, serdo aceitos metodos equivalentes de medicdo e comprovacdo de
desempenho, desde que tecnicamente justificados e validados pelo Orgdo Gestor
designado pelo PODER CONCEDENTE.
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Os veiculos ofertados deverdo possuir autonomia de operacdo compativel com a
realizacdo integral da jornada diéria prevista no sistema de transporte coletivo urbano,

sem necessidade de reabastecimento ou recarga durante o periodo de operacao.

A comprovacao dessa autonomia deverd ser apresentada pelo fabricante, por meio de
documentacdo técnica oficial e, se necessario, por meio de testes praticos a serem
realizados com acompanhamento do Orgdo Gestor designado pelo PODER
CONCEDENTE.

3.6.2. Localizacédo do Motor

O motor do veiculo deve estar localizado na parte traseira ou dianteira, conforme a
configuragdo proposta pelo fabricante e compativel com as condi¢Bes operacionais do

municipio.

Fica expressamente vedada a instalacdo de motor em posicdo central, em razdo das
condicdes de alagamento e outros fatores ambientais tipicos da cidade, que podem

comprometer a integridade e o desempenho do conjunto motopropulsor.

Nos veiculos articulados e de piso baixo, 0 motor deveréa estar instalado exclusivamente
na parte traseira, respeitando as exigéncias de desempenho, acessibilidade, seguranca e

manutencdo previstas neste edital.

3.6.3. Controle de Emissdes

Os motores dos veiculos ofertados deverdo atender integralmente aos limites de emissoes
de poluentes estabelecidos pela Resolucdo do CONAMA vigente, em especial aos
padrées definidos pelo Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos
Automotores (PROCONVE), conforme aplicavel a categoria de veiculos. Além disso,
deverdo ser observadas as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n°® 14.993, de 8 de
outubro de 2024 e na Lei Municipal n°® 14.556, de 9 de janeiro de 2023.
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Atualmente, esses limites correspondem a etapa PROCONVE P8 (equivalente ao padrao
Euro V1), ou superior que a venha substituir, que inclui a adocéao de tecnologias avancadas
de controle de emisses, tais como sistemas de reducdo catalitica seletiva (SCR), filtros

de particulas e outros dispositivos necessarios para cumprimento da legislacdo ambiental.

A comprovacdo da conformidade devera ser apresentada por meio de documentacéao
oficial do fabricante, incluindo certificados de homologagéo ambiental emitidos pelos
0rgdos competentes.

A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta técnica, um Plano de
Descarbonizacdo da Frota, contemplando medidas para a adocao progressiva de veiculos

e/ou combustiveis de baixa ou zero emissao.

O plano devera considerar outras alternativas tecnoldgicas como a utilizacao de veiculos
elétricos, hibridos, movidos a gas natural veicular (GNV), biometano, biodiesel de alta

pureza ou hidrogénio.

As metas estabelecidas deverdo ser compativeis com 0s compromissos e diretrizes do
Plano de Acdo Climéatica do Municipio e demais politicas publicas ambientais vigentes,
demonstrando a viabilidade técnica, operacional e econdmica das a¢des propostas.

A empresa devera implantar até o final do primeiro ano de vigéncia do contrato, um
sistema computacional de monitoramento e alerta para o consumo de combustivel,
emissdo de gases poluentes e poluigéo sonora, com capacidade de transmissédo de dados
em tempo real ao Centro de Controle Operacional (CCO) da CONCESSIONARIA e
Centro de Controle e Monitoramento do PODER CONCEDENTE, integrando o sistema

de Business Intelligence (Bl) da operacao.
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3.6.4. Sistema de Exaustdo

O sistema de exaustdo dos veiculos e seu bocal de saida podem ser construidos tanto do
lado interno quanto externo das carrocerias. Entretanto, devem estar devidamente

protegidos para que a integridade fisica das pessoas ndo seja colocada em risco.

A tubulacdo do sistema de exaustdo e seu bocal de saida devem ser instalados de acordo
com as caracteristicas construtivas e a posi¢cdo do motor. Assim, eles devem ser instalados
em posicao horizontal, com a saida na parte traseira do veiculo, ou em posicao vertical,

com a saida proxima ao teto dos veiculos.

Independente de estar localizado na parte lateral ou traseira do veiculo, o bocal de saida
deve ficar o mais proximo possivel da extremidade da carroceria. Além disso, seu
posicionamento deve levar em consideracao 0 acesso para que sejam realizados testes de

opacidade, seja em valeta especifica ou em via publica.

Quando instalada na parte traseira do veiculo em posicédo vertical, a tubulacdo do sistema
de exaustdo deve possuir bocal de saida o mais proximo possivel do nivel do teto.
Entretanto, se a instalacdo for realizada também na parte traseira, mas em posi¢do
horizontal (em direcdo ao para-choque) ou no entre eixos do veiculo (em direcdo a
lateral), o bocal de saida deve ser inclinado para baixo, com pelo menos 15° de angulo

em relacdo ao plano horizontal.

3.7. Sistema de Transmissao

Os veiculos classificados como Basico, Padron e Articulado, independente de ser piso
alto ou piso baixo, deverdo ser equipados com transmissdo automatica, transmissdo
automatizada, transmissédo variavel continua ou outro sistema que permita a realizacdo de

troca de marchas e velocidades sem necessidade de intervengdo do motorista.

Para os veiculos dos tipos Micro-6nibus, Miniénibus e Midi6nibus poderao ser equipados

com transmissdo manual ou automatica, observados 0s seguintes requisitos minimos:
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a. Transmissdo manual: caixa de, no minimo, 6 (seis) marchas a frente, equipada
com freio motor e sistema auxiliar de frenagem (ex. Top Brake ou equivalente),
com sistema de freios dotado de ABS, sendo recomendado o uso de retardador
adicional (eletromagneético ou hidraulico), compativel com o PBT e as
caracteristicas operacionais do veiculo;

b. Transmissdo automatica: caixa automatica ou automatizada dotada de retardador
incorporado ou acoplado, conjugado com o pedal de freio ou do acelerador, com
capacidade de atuar como freio auxiliar, especialmente em declives, compativel

com o peso bruto total e as condigdes de operacdo do veiculo.

3.8. Sistema de Freio

O método de ensaio e 0s requisitos minimos para avaliar o sistema de freio dos veiculos
deve ser realizado com base nos critérios estabelecidos na ABNT NBR 10966 (na

integra).

O sistema de freio auxiliar deve ser adotado nos veiculos com PBT maior ou igual a 16
toneladas.

Os veiculos classificados como Basico, Padron e Articulado, independente de ser piso
alto ou piso baixo, e independentemente de o veiculo estar equipado com freio motor, 0
sistema de transmissdo automatica deve estar integrado com sistema retardador de

velocidades, independentemente do veiculo ser equipado com freio motor.

Para os tipos de veiculos classificados como Micro-onibus, Minidnibus e Midibnibus, a

aplicacdo do sistema retardador de velocidades € apenas recomendada.

3.9. Sistema de Articulacao

Nos veiculos do tipo Articulado, 0 mecanismo de articulacdo deve ser instalado sobre a

estrutura do veiculo, de modo a garantir um movimento minimo entre a parte frontal e
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o(s) reboque(s), permitindo um angulo de no minimo 45° no plano horizontal e 7° no

plano vertical.

Para evitar que esses limites de articulacdo sejam ultrapassados, deverdo ser instalados

batentes que contenham o movimento horizontal sem provocar danos a estrutura. Além

disso, o sistema deve contar, no minimo, com alarmes visuais e sonoros, bem como com

um mecanismo de acionamento automatico do freio nas rodas motrizes durante a

operacdo em marcha a ré.

3.10. Acessoérios do Chassi e da Plataforma Veicular

O chassi ou plataforma dos veiculos devera estar equipado com 0s seguintes acessorios e

dispositivos obrigatdrios:

Tacografo (Registrador Instantaneo e Inalteravel de Velocidade e Tempo):

Os veiculos deverdo dispor de tacdgrafo digital, em conformidade com as normas
do CONTRAN e demais regulamentacdes vigentes. O equipamento devera
permitir a leitura dos dados operacionais para fins de fiscalizacdo, controle e
auditoria, e estar instalado em local acessivel a fiscalizacdo e a manutencéo, e
devem permitir coleta de dados fisica e remotamente pelo CCO da
CONCESSIONARIA e pelo Centro de Controle e Monitoramento (CCM) do
PODER CONCEDENTE.

Sistema de lluminacdo Diurna (DRL):

Os veiculos deverdo dispor de sistema que acione automaticamente os farois de
rodagem diurna (Daytime Running Light — DRL) ou o facho baixo dos fardis
durante o trafego em vias publicas, conforme exigéncia das normas de transito e

boas praticas de seguranca operacional.

Apoio para o pé esquerdo do condutor:
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Considerando a aplicacdo de transmissao automatica ou automatizada, os veiculos
deverdo possuir apoio ergonémico para o pé esquerdo do condutor, fixado de
forma segura e posicionado para proporcionar conforto e estabilidade durante a

conducao.

4. ESPECIFICACOES DA CARROCERIA
4.1. Comprimento Total do Veiculo

O comprimento total do veiculo é a medida que compreende o ponto mais avancado da
sua extremidade dianteira até o ponto mais avancgado da sua extremidade traseira, devendo
ainda estar de acordo com a Tabela 1 (Tipos de veiculos), incluindo todos os acessérios

para 0s quais ndo seja prevista alguma excecao.

Ficam excluidas desses dois planos todas as partes que se projetam além da dianteira ou
da traseira do veiculo, como engates para reboque, batentes dos para-choques, tubulacoes

do sistema de exaustdo (escapamento) e suas respectivas protecdes.

4.2. Largura Externa do Veiculo

A largura externa maxima dos veiculos deve ser de 2.600 mm, medida entre dois planos
paralelos ao plano longitudinal médio que tangenciam as laterais do veiculo. Essa medida
inclui todas as projecOes laterais, como para-choques, frisos, perfis, cubos e aros das
rodas. Ficam excluidos desse limite dimensional os espelhos retrovisores, luzes de
sinalizagdo, indicadores de pressdao dos pneus e eventuais projecfes dos degraus ou

plataformas elevatdrias, quando tecnicamente necessarias.
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4.3. Altura Externa do Veiculo

A altura externa maxima dos veiculos, medida entre o plano de apoio e um plano
horizontal tangente a parte mais alta da carroceria, deve ser de 3.800 mm, considerando
todas as partes fixas do veiculo. Para veiculos do tipo piso duplo (double decker), a altura

maxima permitida é de 4.400 mm.

4.4. Altura Maxima dos Para-Choques

Cada extremidade do veiculo deve ser equipada com um para-choque do tipo envolvente
com bordas encurvadas ou anguladas. A altura maxima dos para-choques deve ser medida
a partir da face inferior, no ponto central, até o solo, com o veiculo na condi¢do de massa

em ordem de marcha, conforme os critérios estabelecidos na ABNT NBR ISO 1176.

A altura méxima dos para-choques € de 650 mm em relacdo ao solo. Admite-se uma
tolerancia de até 10% dessa altura para micro-6nibus, minidnibus, mididénibus e dnibus

basico, e de até 5% para os Onibus do tipo Padron e Articulado.

4.5. Angulos de Entrada e Saida

Os veiculos devem possuir angulos minimos de entrada (ataque) e de saida de 7°, medidos
a partir da tangente do pneu em relagcdo aos pontos mais baixos das extremidades dos
para-choques. Na determinacdo desses angulos, devem ser desconsiderados quaisquer
componentes instalados abaixo da linha inferior dos para-choques. A medicdo deve ser
realizada com o veiculo na condicdo de massa em ordem de marcha, conforme os critérios
da ABNT NBR ISO 1176.
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4.6. Altura e Largura Internas

A altura interna é medida verticalmente do piso do veiculo até o revestimento do teto, em
qualquer ponto localizado no centro do corredor de circulagdo de passageiros. Os
elementos dos sistemas de ventilacdo e de climatizacdo devem ser desconsiderados ao

realizar a medicdo da altura interna.

A altura interna na regido dos bancos localizados sobre a cobertura do motor traseiro deve
ser, no minimo, de 1.600 mm, medida na linha central do veiculo entre o patamar de apoio
dos pés e o teto. Para mini6énibus e midiénibus, admite-se uma tolerancia de até 50 mm a
menos. Nos locais onde essa altura minima ndo for atendida, é obrigatério que haja

fechamento ou delimitacdo que impeca o acesso dos passageiros.

A largura interna é medida na altura do peitoril das janelas ou na altura dos assentos das
poltronas, sendo descartadas as poltronas localizadas sobre as caixas de rodas ou

patamares de acesso. A Tabela 2 mostra os valores de altura e largura minimas.

Tabela 2: Altura e largura internas

Classificacao

Altura Interna Livre
Minima (mm)

Largura Interna Livre
Minima (mm)

Micro-6nibus 1800 1900
Minidnibus e Mididnibus 1900 2100
Demais veiculos 2000 2300

% E admitida tolerancia de — 50 mm nas medidas de altura e largura, em decorréncia de impedimentos
técnicos ou construtivos, devidamente comprovados.
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4.7. Portas de Servico
4.7.1. Quantidade

Deve existir, no minimo, uma porta que permita o acesso de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida ao nivel do piso interno do veiculo, podendo ser com ou sem 0 Uso
de dispositivo para transposicao de fronteira, conforme os critérios da ABNT NBR 14022

e os requisitos definidos na Se¢do sobre Dispositivos para Transposi¢do de Fronteira.

A definicdo da quantidade minima de portas dos veiculos deve levar em conta as
caracteristicas do sistema de transporte, a infraestrutura disponivel nos locais de
embarque e desembarque, as condi¢des da fronteira a ser transposta por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, a classificacdo do veiculo, suas caracteristicas
construtivas e estruturais, a capacidade de transporte e o tipo de dispositivo adotado para

a transposicao de fronteira.

Nos veiculos classificados como piso baixo central (low center), ndo é permitida a
instalacdo de porta de acesso de passageiros no balanco dianteiro. Nesse caso, a porta de
servigo deve estar obrigatoriamente posicionada no entre eixos, proporcionando acesso

direto a area rebaixada do veiculo.

Os veiculos podem possuir uma porta dedicada para realizar embarque de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, quando for adotada plataforma elevatoria
veicular de categoria B (PEV B), conforme descrito na ABNT NBR 15646 (Ver Figura
3).
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Figura 3: Porta dedicada para PEV B

iN -~

Linha do solo Linha do solo

A Tabela 3 apresenta a quantidade minima de portas recomendada, de acordo com o tipo

de veiculo.

Tabela 3: Quantidade Minima de Portas por Tipo de Veiculo

Tipo de Veiculo Quantidade Minima
de Portas
Micro-6nibus (Classe M3) 1
Minidnibus 2
Mididnibus 2
Onibus Bésico 3
Onibus Padron 3
Onibus Articulado 3




4.7.2. Lado das Portas
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Como regra geral, todas as portas de acesso aos passageiros deverdo estar localizadas no

lado direito da carroceria, em relacdo ao sentido de marcha do veiculo, compativeis com

a infraestrutura viaria e os pontos de embarque e desembarque existentes.

Excepcionalmente, o PODER CONCEDENTE podera autorizar ou exigir a instalacdo de

portas adicionais no lado esquerdo, em situacdes especificas que envolvam operacdo em

corredores exclusivos, terminais com plataformas centrais ou outras condicdes

devidamente justificadas e previstas no projeto operacional.

4.7.3. Dimensoes

As Tabelas 4 e 5 mostram os valores para a altura e largura minima para passagem nas

portas de servigo, respectivamente.

Tabela 4: Altura minima a partir do patamar de embarque

Classificacao

Porta equipada com

Porta dedicada

Demais portas de

PEV A ou RAV PEV B Servico
Micro-6nibus 1700 17002 1900
Minibnibus e 1800 18002 1900
Mididnibus
Demais veiculos 1900 19002 1900

comprovados.

& - A altura pode ser reduzida em caso de impedimentos técnicos ou construtivos, devidamente
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Tabela 5: Largura minima a partir do patamar de embarque

Classificacao Porta equipada com Porta dedicada Demais portas de
PEV A ou RAV PEV B Servigo
Micro-6nibus e 950 950 700
Minidénibus
Midibnibus 950 950 800
Onibus Basico 950 950 800
Demais veiculos 950 950 950

NOTA - Os apoios de embarque e desembarque (pega méos ou corrimao inferior/ bengala) podem estar
localizados dentro da area indicada pela Figura 3, desde que ndo ultrapassem 50 mm de cada lado.

4.7.4. Degraus de Escada e Patamar de Embarque

As dimensdes dos degraus de escada e patamar de embarque estdo apresentadas na Tabela

6.

Tabela 6: Dimensfes para degraus de escada e patamar de embarque

Dimensodes Micro-6nibus, Minidnibus, Padron, Articulado
Midibnibus, Basico
Minima Maxima® Minima Maxima®
Todos os | Suspens | Suspensdao | Todosos | Padron Articulado
veiculos ao pneumatica | veiculos
metalica ou mista

Altura do - 450 400 - 370 381

primeiro

degrau /

patamar de

embarque em

relacdo ao

solo
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Dimensoes Micro-6nibus, Miniénibus, Padron, Articulado
Midiénibus, Basico

Minima Maxima‘ Minima Maxima®
Todos os | Suspens | Suspensdo | Todosos | Padron Articulado
veiculos ao pneumatica | veiculos

metélica ou mista

Altura do 120 300 120 275
espelho
dos degraus

Profundidade 270 - 300 -
do piso do
degrau ou
patamar de
embarque

Largura 0til 500° - 930% -
dos degraus 700P e

8 Aplicavel para veiculos dos tipos Micro-0nibus e Miniénibus.
® Aplicavel para veiculos dos tipos Midi6nibus e 6nibus Basico.
¢ S8o admitidas as seguintes tolerancias:

e 10 % para veiculo classificado como Micro-6nibus, Mini6nibus, Midionibus ou 6nibus Basico;

e 5% para veiculo classificado como énibus Padron; e

e 7,5 % para veiculo classificado como 6nibus Articulado ou Biarticulado.
9 Na existéncia de impedimentos técnicos ou construtivos, devidamente comprovados, é admitida a largura
minima de 780 mm para a largura Gtil dos degraus da porta posicionada no balanco traseiro dos veiculos
equipados com motor traseiro, mesmo considerando a existéncia do corrimao inferior (bengala).
¢ Na existéncia de impedimentos técnicos ou construtivos, devidamente comprovados, é admitida a largura
minima de 720 mm para a largura Gtil dos degraus da porta posicionada no balango dianteiro dos veiculos
equipados com motor dianteiro, mesmo considerando a existéncia do corrim&o inferior (bengala).

A éarea das portas deve ser iluminada, e o revestimento do piso dos degraus da escada ou
do patamar de embarque devem ser de material antiderrapante, com coeficiente de atrito
estatico (CAE) de 0,38 no minimo. Além disso, as bordas dos degraus devem possuir
sinalizacdo de cor amarela, com largura de 10 mm no minimo em toda a sua extens&o,

para visualizacdo frontal e superior dos seus limites. Essa sinalizacdo também deve ser
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aplicada no limite dos patamares elevados sempre que existirem poltronas posicionadas
sobre eles.

De forma alternativa, os limites podem ser sinalizados utilizando elementos com

iluminacdo prépria e que fornecam perfeita visualizagao.

4.7.5. Sistema de Abertura

A abertura e o fechamento de todas as portas de servico devem ser realizados de forma
remota, com acionamento pelo motorista a partir do posto de comando, exceto nas portas
destinadas ao PEV B, que devem possuir acionamento presencial. Além disso, as portas

devem abrir de modo que sua face externa néo fique voltada para o interior do veiculo.

Durante 0os movimentos de abertura e fechamento, a projecdo méaxima das portas para
fora da carroceria deve ser de 350 mm em relagdo ao ponto mais externo da carroceria,
desconsiderando frisos. Esse limite pode ser excedido nos veiculos que realizam
embarque e desembarque em nivel por meio de plataformas elevadas externas ou naqueles

equipados com PEV B.

4.7.6. Sistema de Seguranca

Os veiculos devem possuir um sistema automatico e integrado que impeca qualquer
movimento enquanto as portas de servico estiverem abertas, garantindo que o veiculo
esteja completamente parado para 0 embarque e desembarque de passageiros. Esse
sistema so devera liberar o deslocamento apos o fechamento total das portas, utilizando

tecnologia capaz de identificar a condi¢do de porta fechada.

As portas ndo podem ser abertas enquanto o veiculo estiver em movimento. Em casos de
abertura involuntéria ou forcada, seja por falha técnica ou vandalismo, o sistema deve
atuar desativando o acelerador e/ou promovendo a reducdo gradual da velocidade até a

parada total do veiculo.
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Em situacBes de abertura involuntéria das portas, seja por falha técnica ou por agdo
forcada de passageiros, como vandalismo, enquanto o veiculo estiver em movimento,
deve existir um sistema que desative o acelerador e/ou promova a reducdo gradativa da
velocidade até a parada total do veiculo. Além disso, as portas destinadas ao PEV B
devem contar com um sistema de seguranca adicional, com trava mecanica, que assegure

que a porta permaneca fechada e travada durante o deslocamento.

Nos veiculos equipados com portas de servico em ambos os lados da carroceria, deve
haver um dispositivo de comando que permita a abertura das portas de apenas um dos
lados por vez, garantindo que a porta do lado oposto esteja totalmente fechada antes de
permitir a abertura. Essa condi¢do deve ser informada ao motorista por meio de

sinalizacéo visual no painel de controle, indicando qual lado operacional esté ativo.

Porém, quando necessario em razdo de condicbes operacionais especificas, o0 sistema
pode permitir a abertura simultanea das portas dos dois lados, desde que haja acionamento
intencional por parte do motorista. Exceto nas portas destinadas ao PEV B, todas as
demais devem possuir dispositivo que permita sua abertura manual pelo interior do

veiculo em situacdes de emergéncia.

O dispositivo de emergéncia para abertura das portas deve estar acessivel aos passageiros,
localizado préximo as portas de entrada e saida ou, alternativamente, centralizado na
porta dianteira direita. Esse dispositivo deve ser protegido para evitar acionamentos

acidentais e ndo pode ser ativado com o veiculo em movimento.

Quando houver acionamento do dispositivo de emergéncia, abertura decorrente de
vandalismo, falha técnica involuntaria ou falha no sistema de seguranga da porta
destinada ao PEV B, deve ser acionado um sinal 6tico e sonoro no painel de controle do
posto de comando, indicando a condicdo de porta aberta. Além disso, os procedimentos
de abertura de emergéncia devem estar claramente informados aos passageiros e

operadores, posicionados proximos aos dispositivos.

Os mecanismos de movimentacdo das portas ndo podem ser instalados no vao livre de

passagem nem oferecer risco a integridade fisica dos passageiros durante o embarque e
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desembarque. Caso haja impedimentos técnicos ou construtivos devidamente

justificados, admite-se uma saliéncia méxima de 15 mm, desde que sem arestas.

Nos casos em que as portas utilizem eixo vertical para movimentacdo das folhas, é
obrigatorio o uso de protetores que evitem o0 contato dos passageiros com esse
componente. As portas também devem ter vedacdo eficiente, garantindo estanqueidade e

evitando que passageiros proximos sejam atingidos por respingos de agua.

Deve existir um dispositivo externo, na parte dianteira do veiculo, devidamente protegido,
que permita a abertura da porta dianteira. Todas as portas de servi¢co devem ter a metade
superior envidracada e, no caso da porta dianteira direita, também a metade inferior,
proporcionando ao motorista melhor visibilidade durante as manobras de parada. Os
vidros utilizados nas portas devem ser de seguranca, em conformidade com as exigéncias
do CONTRAN.

4.8. Piso Interno

Nas operagdes de embarque e desembarque, a altura do piso interno em relagéo ao plano
de rolamento do veiculo deve estar de acordo com os valores estabelecidos na Tabela 7.
Além disso, devem ser cumpridos os requisitos previstos no item “Degraus de Escada e
Patamar de Embarque”, especialmente no que se refere a altura do primeiro degrau ou
patamar de embarque em relacdo ao solo, bem como a altura dos espelhos dos degraus,

conforme os parametros definidos na Tabela 6.

Tabela 7: Altura do piso interno para embarque e desembarque

Classificagéo Veiculo de Piso Alto (mm) | Veiculo de Piso Baixo (mm)

Micro-6nibus e Minibnibus 9002 4002

Midionibus e Onibus Basico 10502 3702
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Classificacao Veiculo de Piso Alto (mm) | Veiculo de Piso Baixo (mm)
Onibus Padron 920P 370P
Onibus Articulado 920P 370°

Micro-6nibus, Minidnibus, Mididnibus ou 6nibus Basico.
b E admitida tolerancia de 5 % nas dimensdes em relagdo ao solo para o veiculo classificado como
Onibus Padron.

onibus Articulado.

2 E admitida tolerancia de 10 % nas dimensdes em relacéo ao solo para o veiculo classificado como

® E admitida tolerancia de 7,5 % nas dimenses em relag&o ao solo para o veiculo classificado como

Durante a circulacdo, a altura do piso interno pode ser superior a prevista na Tabela 7,
desde que respeite as limitacbes técnicas do projeto de fabricacdo, as condicdes
operacionais do veiculo e os critérios estabelecidos no item "Degraus de Escada e Patamar
de Embarque"”. A inclinacdo maxima permitida para o piso interno é de 5%, tanto no

sentido longitudinal quanto no transversal.

Nos veiculos que permitem o acesso ao saldo de passageiros sem a necessidade de
escadas, a transposi¢do da fronteira entre o piso interno e o local de embarque e
desembarque pode ser facilitada de trés maneiras: por meio da infraestrutura do ponto de
parada, que deve estar elevada em relacdo ao plano de rolamento; pela utilizacdo da rampa
de acesso veicular (RAV); ou ainda pela reducdo da altura da carroceria, utilizando o

sistema de movimentacéo vertical da suspensé&o.

As tampas de inspecdo existentes no piso do veiculo devem ser montadas e fixadas de
forma que ndo possam ser abertas ou deslocadas sem o uso de ferramentas ou chaves
adequadas. Os dispositivos destinados a abertura dessas tampas, bem como o0s
acabamentos do piso, como perfis ou sinalizadores, ndo podem ultrapassar 6,5 mm em

relacdo ao nivel do piso.

No caso do dispositivo de vedacdo e acabamento da mesa da rétula de articulacao,
presente em veiculos articulados, a medicéo da altura em relacdo ao piso deve ser feita

nas extremidades desse dispositivo. Além disso, os elementos utilizados para fixa¢do do
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piso e seus acabamentos, como parafusos ou rebites, ndo podem apresentar cantos vivos

e sua altura ndo deve exceder 6,5 mm.

Na area destinada a passageiros em pe, os elementos de fixacdo devem ser totalmente
embutidos, sem qualquer saliéncia. Nas demais areas internas do veiculo, esses elementos
podem ter no maximo 5 mm de altura, desde que ndo apresentem cantos vivos. Também
ndo é permitido instalar sobre as tampas de inspecdo qualquer acessorio ou equipamento

que dificulte a realizacdo de inspec¢des ou manutengfes nos componentes mecanicos.

N&o sdo consideradas obstrucdes as atividades de inspecdo e manutencgéo as proje¢des de
determinados elementos sobre as tampas de inspecdo, como bracos da catraca de

passageiros, patamares de apoio dos pés, poltronas, anteparos, entre outros.

As superficies internas do veiculo que correspondem ao corredor de circulacdo, aos
degraus ou patamares elevados e a area reservada para cadeira de rodas ou cdo-guia,
quando existente, devem possuir caracteristicas antiderrapantes, com coeficiente de atrito
estatico (CAE) minimo de 0,38.

Nas demais &reas internas do veiculo, o0 CAE minimo exigido é de 0,28, garantindo

também condic¢des adequadas de seguranca para 0s passageiros e operadores.

4.9. Degraus Internos

Quando houver desniveis no corredor de circulacdo para transi¢ao entre diferentes areas
internas do saldo de passageiros, é permitido o uso de até dois degraus, com altura maxima
de 275 mm e profundidade minima de 250 mm. A transi¢do entre um corredor rebaixado

e a zona dos assentos ndo é considerada um degrau interno.

Se a diferencga de altura entre o corredor e o piso da area dos assentos for superior a 300
mm, € obrigatdria a instalacdo de pelo menos um degrau. Para os degraus internos que
dao acesso as poltronas, a altura maxima permitida é de 250 mm, com profundidade

minima também de 250 mm.
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Nos casos em que as poltronas estejam posicionadas sobre as caixas de rodas de veiculos
de piso baixo, admite-se degraus com altura maxima de até 330 mm, desde que esses
assentos ndo sejam classificados como preferenciais para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Da mesma forma, quando as poltronas estdo localizadas na area

sobre o motor traseiro, 0s degraus de acesso podem ter até 330 mm de altura.

Para possibilitar ajustes no projeto dos veiculos, € aceita uma tolerancia de até 5% nas
medidas verticais dos degraus internos. Além disso, a inclinagdo maxima permitida para

esses degraus € de 5%.

4.10. Corredor de Circulagdo

O corredor de circulagdo € a distancia entre as partes interiores mais salientes em qualquer

ponto do seu percurso. A Tabela 8 mostra a largura minima do corredor de circulacao.

Tabela 8: Largura Minima do Corredor de Circulagao

Classificacao Largura efetiva obtida entre as partes
interiores mais salientes (mm)

Micro-6nibus e Minidnibus 300
Midibnibus 400
Demais veiculos 550

Para garantir o acesso de pessoas com deficiéncia que utilizam cadeira de rodas até a area
reservada, deve existir uma passagem com largura livre minima de 700 mm, medida a

partir da porta acessivel.

Sempre que houver degrau transversal no corredor de circulagdo, é obrigatoria a

sinalizacdo de adverténcia, que deve incluir iluminacao prépria e a inscrigao “CUIDADO
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DEGRAU” em letras vermelhas sobre fundo branco, garantindo a adequada percepg¢ao

visual pelos passageiros.

Nos veiculos cujo motor estd posicionado defronte a porta de embarque, deve ser
garantido um vao livre minimo de 440 mm para acesso ao saldo de passageiros, com
tolerancia de até -10%, desde que devidamente justificada por restricdes técnicas. Esse
véo livre é definido entre o patamar onde se acomoda a fileira de poltronas do lado direito

e o cap6 do motor ou a base do anteparo do tipo “H”, conforme na Figura 4.

Figura 4: Véao de Passagem

Anteparo do tipo H

4.11. Posto de Comando
4.11.1. Poltrona do Motorista

A poltrona do motorista deve ser anatémica, possuir regulagens nos sentidos longitudinal

e vertical, contar com estofamento ou ventilacdo, apoio de cabeca, que pode ser
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incorporado ou ndo ao encosto, e dispor de sistema de suspensao que reduza as vibracoes

e 0S movimentos verticais durante a condugéo.

O assento da poltrona deve ter largura minima de 400 mm e profundidade minima de 380
mm. J& o encosto, sem incluir o apoio de cabeca, deve ter altura minima de 480 mm e

permitir inclinacdo em relagdo a horizontal a partir de 95°.

Para garantir conforto e seguranca, o assento deve estar posicionado entre 360 mm e 400
mm de altura em relacdo ao apoio dos pés, oferecendo ainda um curso minimo adicional
de 130 mm para a suspensdo e regulagem de altura. Além disso, deve contar com ajuste
de inclinacdo de pelo menos £5°, e o sistema de suspensao pode ter uma oscilacdo de até

+40 mm durante a operacédo do veiculo.

A poltrona deve permitir um deslocamento longitudinal de no minimo 120 mm e pode
contar também com ajuste lateral, facilitando o acesso e o correto posicionamento do
motorista. Por fim, a distancia entre o encosto e o centro do volante deve estar entre 540

mm e 700 mm, garantindo ergonomia na conducéo.

4.11.2. Seguranga

O projeto da poltrona do motorista deve atender as exigéncias estabelecidas pelo
CONTRAN, tanto em relacdo as caracteristicas da prépria poltrona quanto ao seu sistema

de ancoragem.

E obrigatdria a instalacio de cinto de seguranca de trés pontos, com mecanismo retratil,
para 0 motorista. Esse cinto deve contar com ajuste de altura, oferecendo um curso
minimo de 100 mm e, no minimo, trés posi¢des, de forma a garantir conforto e evitar
desconforto, inclusive considerando as oscilagdes naturais do sistema de amortecimento

da poltrona.
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Além disso, todos os requisitos relacionados a instalacdo e funcionamento do cinto de
seguranga devem seguir rigorosamente as regulamentacfes especificas definidas pelo
CONTRAN.

O posto de comando deve ser equipado com um protetor frontal contra os raios solares,
preferencialmente do tipo retratil, além de cortina ou outro dispositivo de protecdo solar
na janela lateral do motorista. Contudo, esse dispositivo lateral ndo pode obstruir o campo
de visdo em direcdo ao espelho retrovisor externo do lado esquerdo.

Adicionalmente, todo o projeto do posto de comando deve ser elaborado de forma a
minimizar os reflexos da iluminagdo interna no para-brisa, garantindo melhor visibilidade

e seguranca na conducéo do veiculo.

4.11.3. Conforto

Os veiculos devem garantir que o nivel de ruido interno no posto de comando nao

ultrapasse 82 dB(A) quando o motor estiver operando em regime de poténcia maxima.

Além disso, o indice de bulbo imido termdmetro de globo (IBUTG) no posto de comando
ndo pode ultrapassar 30,5 °C, assegurando conforto térmico adequado para 0 motorista.
A medicdo desse indice deve ser realizada em condic¢des especificas: com o motor em
temperatura normal de funcionamento, conforme especificado pelo fabricante; com a
temperatura interna estabilizada em relacdo a externa, dentro da faixa de 22 °C a 26 °C;

e com umidade relativa do ar inferior a 70%.

As medigdes devem ser feitas apds uma hora da estabilizagdo da temperatura de
funcionamento do motor, utilizando pelo menos cinco leituras consecutivas com
intervalos de trés minutos. Além disso, o veiculo deve estar posicionado em local néo

exposto diretamente a luz solar durante todo o processo de medicao.

e Espaco para Guardar Pertences
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E recomendado reservar espago com capacidade de até 15 L, seja aberto ou fechado, para

gue o motorista possa acomodar seus pertences pessoais.

e Painel de Controles

A localizacdo, a identificacdo e a iluminag&o dos controles, indicadores e lampadas-piloto
do veiculo devem estar em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo

CONTRAN, garantindo padronizacdo e seguranca operacional.

Além disso, os comandos principais do veiculo devem estar posicionados de forma que o
motorista consiga opera-los sem a necessidade de se deslocar ou sair da sua posicdo

normal de conducdo, assegurando conforto, ergonomia e seguranga durante a operacao.

e Espelhos Internos

Os veiculos devem possuir espelhos retrovisores em ambos os lados, de forma que
permita ao motorista ter um campo de visdo para conducgdo nas vias, junto as paradas de

embarque e desembarque dos passageiros e nas operagdes de manobra.

A altura entre face interior dos espelhos e o solo deve ser de pelo menos 2000 mm. Pode
haver tolerancia de - 100 mm, desde que os espelhos tenham mecanismos de seguranga
em caso de choques contra qualquer tipo de obstaculo, conforme os critérios definidos
pelo CONTRAN.

A projecdo externa dos espelhos retrovisores ndo pode exceder 250 mm em relagdo a
parte mais externa da carroceria. No entanto, quando os espelhos estiverem posicionados

a uma altura inferior a 2000 mm, essa projecado maxima deve ser reduzida para 200 mm.

e Dispositivos Internos de Visualizacéo Indireta
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Deve ser utilizado um dispositivo que permita a visualizacao indireta na regiao das portas
do veiculo, de forma a auxiliar na visualizacdo da movimentacdo dos passageiros no

momento do embarque e desembarque, a partir do ponto de comando.

e Espelhos no Posto de Comando

Pode ser instalado um espelho no canto superior direito do veiculo com a finalidade de
auxiliar na visualizacdo do desembarque dos passageiros e do saldo interno, utilizando,

para isso, espelhos convexos instalados na regido das portas.

Nos veiculos que possuem portas do lado esquerdo, é permitida a instalacdo de um
terceiro espelho, destinado a proporcionar a visualizacdo dos espelhos convexos

posicionados junto as portas desse lado.

Para aumentar a seguranca no embarque e desembarque, deverdo ser instalados sensores
automaticos de ponto cego e sinalizagdes externas (como adesivos de alerta), indicando

aos pedestres e passageiros a presenca de areas onde a visdo do motorista € limitada.

e Limpador de para-brisa

O sistema de limpador de para-brisa dos veiculos deve ser capaz de realizar a varredura

das areas principal e secundaria do campo de visdo do motorista.

Esse sistema deve ter duas frequéncias de operacdo, alta e baixa, com uma diferenca
minima de 15 ciclos por minuto entre elas. A frequéncia baixa ndo pode ser inferior a 20
ciclos por minuto. Além disso, o limpador de para-brisa deve obrigatoriamente dispor de

temporizador.
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4.12. Area de Validac&o e Controle de Acesso

O veiculo deve possuir area destinada a validacdo interna, com a utilizacdo de catraca
registradora de passageiros, ou outro dispositivo controlador de acesso, em concordancia
com o disposto pela empresa responsavel pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE)
devidamente autorizada pelo PODER CONCEDENTE.

e Catraca Registradora de Passageiros

A catraca registradora de passageiros deve ser instalada no corredor de circulacéo,
préxima ao posto de comando do motorista, de forma a facilitar o controle de embarque.
A instalacdo deve respeitar as areas livres estabelecidas para garantir a adequada
circulacdo de passageiros e atender as normas de acessibilidade e seguranca.

O vao minimo livre para passagem pela catraca deve ser de pelo menos 400 mm,
garantindo acessibilidade e fluidez no embarque. A altura da linha superior do brago da
catraca em relacdo ao piso do corredor deve estar entre 900 mm e 1050 mm, de forma a

proporcionar conforto no uso e atender aos padrdes ergondmicos.

Né&o é permitido instalar qualquer dispositivo que reduza o espaco livre entre dois bragos
consecutivos da catraca, evitando, assim, que haja possibilidade de realizar o giro com

menos de um quarto de volta e, consequentemente, a evaséo de receita.

Além disso, a distancia entre a extremidade do braco horizontal da catraca e a face lateral
de qualquer anteparo adjacente ndo pode exceder 45 mm, independentemente da posi¢édo
dos bragos, de modo a assegurar a correta utilizagcdo do equipamento e a seguranca dos

USuarios.

A catraca registradora de passageiros deve ser projetada para permitir o giro em ambos
os sentidos, oferecendo maior flexibilidade operacional no controle de acesso dos

passageiros.
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Excepcionalidade: o procedimento de validacdo junto ao SBE deve prever que a
passagem de gestantes, pessoas obesas ou com mobilidade reduzida, conforme previsto
na legislacéo vigente, possa ser realizado pelas portas de desembarque. Entretanto, deve
ser ralizado o registro de embarque correto, mediante acionamento da catraca e validador,

assegurando o controle da tarifa e a seguranca operacional.

Tanto a catraca quanto os elementos utilizados para sua instalagdo devem ser fabricados
com materiais que nao apresentem riscos aos usuarios, devendo estar livres de arestas

vivas ou superficies cortantes que possam causar acidentes.

Para a integracdo ao sistema automatico da SBE associado a catraca, é necessario que a
CONCESSIONARIA disponha de catracas com o0s componentes eletrénicos e
eletromecéanicos adequados para realizar, de forma segura e eficiente, o travamento e

destravamento, conforme os comandos emitidos pelo SBE.

Adicionalmente, a CONCESSIONARIA deve fornecer a infraestrutura para garantir que
essa instalacdo do SBE possa ser realizada de forma funcional, segura e em conformidade
com as normas. A infraestrutura béasica que a CONCESSIONARIA deve dispor no

veiculo é:

a) Suporte Estrutural e Posicionamento
i)  Piso Reforcado: O piso deve ser estruturalmente capaz de suportar a
fixacdo e as cargas operacionais da catraca juntamente com o0s
equipamentos para a operacdo do SBE.
b) Infraestrutura Elétrica e de Dados
i)  Chicote Elétrico Preparado: O sistema elétrico do chassi e da carroceria
deve estar preparado para suportar a demanda dos equipamentos e
dispositivos exigidos pelo PODER CONCEDENTE, incluindo os
relativos & monitoramento, rastreamento e SBE.
i)  Alimentacdo para Validador: Deve estar preparado para suportar,
especificamente, o validador eletrénico de passagens (que interage com a

catraca) e demais sistemas como os de rastreamento e monitoramento.
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Conexao Elétrica Dedicada: Deve haver um ponto de alimentagdo elétrica
com protecdo contra sobrecarga (fusiveis e relés) no local de instalacdo do
equipamento do SBE, garantindo que o sistema eletrénico da catraca e
validador funcionem corretamente.

Infraestrutura para Transmissdo de Dados: E indispensavel fornecer a
infraestrutura adequada de comunicacdo e transmissdo de dados
embarcada no veiculo, permitindo que o SBE se comunique de forma
eficiente e ininterrupta com o CCO e CCM, conforme também disposto
nos demais ANEXOS deste edital.

c) Acabamento e Seguranca

i)

Vedacdo no Compartimento de Baterias: O compartimento das baterias
deve ser fechado, com ventilacdo adequada e permitir facil acesso para
manutencdo ou troca.

Auséncia de Obstrucbes: Garantir que o local escolhido ndo tenha
projecdes de elementos que dificultem a instalacdo da catraca e do SBE.

Né&o sdo consideradas obstrucdes elementos como anteparos ou apoios.

Os veiculos devem ser equipados com catracas de quatro bracos, conforme pode ser

observado na Figura 5.

Figura 5: Catraca Registradora de passageiro
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e Acomodacdo e Seguranga dos Passageiros

Devera ser garantida uma area livre minima de 0,5 m?2 destinada & acomodacgdo dos

passageiros em pé antes da transposic¢ao da catraca.

Quando houver a adog¢do do cofre de seguranca no veiculo, é fundamental que seu projeto
leve em consideragdo aspectos ergondmicos, garantindo conforto e seguranga no uso.
Além disso, o cofre ndo pode possuir cantos vivos que representem risco aos ocupantes.
Também deve estar claramente sinalizada a informacéo de que o equipamento ndo pode

ser aberto pelo operador.

4.13. Revestimento Interno

O revestimento interno abrange todos os materiais aplicados no espaco interno do veiculo,
incluindo paredes laterais, anteparos, painéis divisorios, teto, piso e cofre do motor. Esses
materiais devem atender aos requisitos de velocidade de propagacdo de chama

estabelecidos pelo CONTRAN, garantindo a seguranca contra incéndios.

Além disso, os materiais ndo podem gerar farpas em caso de ruptura. Também é exigido
que proporcionem isolamento acustico e térmico adequado, atendendo as exigéncias das
secOes relativas a conforto sonoro e térmico. Caso necessario, podem ser utilizados

materiais adicionais para garantir esse desempenho.

4.14. Anteparos e Painéis Divisorios

Os veiculos devem possuir anteparos e painéis divisorios com altura de 800 mm, com
tolerancia de + 50 mm, além de uma folga entre 60 mm e 80 mm em relag&o ao piso. A
largura minima desses elementos deve ser equivalente a 80% da largura da poltrona

correspondente. Esses anteparos podem ser complementados na parte superior com vidro



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

de seguranga, cobrindo no minimo 40% da largura do banco, devidamente fixados na

estrutura lateral do veiculo.

A instalacdo dos anteparos e paineis divisérios é obrigatdria em diversas situacdes: na
frente de poltronas voltadas para qualquer porta; em frente a poltrona que estiver voltada
para a estrutura da plataforma elevatdria veicular (PEV), exceto quando for utilizada a
PEV B associada ao guarda-corpo; na frente de poltronas localizadas em &reas com
desnivel acentuado ou com degraus; atrds do posto de comando, sendo obrigatério o
complemento superior em vidro de seguranca; na regido da catraca, também com vidro
na parte superior; para delimitar a area reservada para pessoas com deficiéncia, com vao
livre de 250 = 50 mm em relacdo ao piso (com algumas excecdes especificas); e, quando
aplicavel, para separar a area de influéncia do motorista do saldo de passageiros.

Os materiais utilizados nesses anteparos ndo podem gerar farpas em caso de ruptura, e 0s

vidros devem atender as exigéncias estabelecidas pelas normas do CONTRAN.

4.15. Pontos de Apoio
e Pontos de Apoio para Embarque e Desembarque

O veiculo deve ser equipado com apoios para embarque devidamente ancorados, feitos
de material resiliente ou encapsulados, que proporcionem boa empunhadura aos
passageiros. Esses apoios incluem corrimaos verticais, do tipo bengala ou divisor de fluxo
central, corrimdo inferior posicionado sobre o capd do motor dianteiro e corriméo
inferior, continuo ou segmentado, instalado entre o posto de comando e a porta no balanco
dianteiro. Este Gltimo deve garantir tanto apoio aos usuarios em pé quanto a visibilidade

do motorista em relacdo ao espelho retrovisor externo direito.

Esses apoios devem estar presentes nas areas de entrada e saida do veiculo, sempre
instalados na parte interna da carroceria. E permitido, ainda, que sejam fixados
diretamente nas folhas das portas.
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Nos veiculos que possuem portas com vao livre inferior a 1100 mm e que ndo s&o
equipadas com dispositivo para transposicao de fronteira, é obrigatdria a instalagdo de um
corrimdo vertical do tipo bengala. Para veiculos com motor dianteiro, esse corrimédo pode
ser instalado apenas no lado direito da porta localizada no balanco dianteiro. Esse
corrim@o deve ter seu ponto de apoio posicionado a uma altura de 1050 mm, com

tolerancia de £ 50 mm, em relag&o ao piso interno.

Quando a porta néo tiver dispositivo de transposic¢ao de fronteira, mas possuir vao livre
igual ou superior a 1100 mm, deve ser instalado um corriméo vertical do tipo divisor de
fluxo, localizado na regido central da porta e acompanhando a inclinacdo da escada. A
excegdo se aplica as portas dianteiras de veiculos com motor dianteiro, onde ndo é
obrigatdria essa instalacdo. Esse divisor de fluxo deve oferecer dois pontos de apoio: 0
primeiro a 700 mm e o segundo a 1050 mm, ambos com tolerancia de £ 50 mm, medidos

a partir da aresta do segundo degrau.

Além disso, para auxiliar no embarque, deve haver um corrimao inferior instalado junto
ao posto de comando, com altura de 900 mm e tolerancia de £ 100 mm. Nos veiculos com

motor dianteiro, esse corrimao deve ser posicionado sobre o cap6 do motor.

Com o objetivo de oferecer melhor orientacdo para passageiros com baixa visdo, 0s
corrim&os e pontos de apoio mencionados devem possuir identificagdo visual na cor
amarela (Munsell 5Y 8/12), seja de forma integral ou parcial, em pelo menos um de seus
segmentos. Essa sinalizagdo deve estar presente nos apoios para embarque e desembarque
localizados nas escadas, no apoio no espelho do painel frontal dos veiculos com escada,
e no corrimao inferior, seja na regido do posto de comando (quando motor traseiro) ou

sobre o capb do motor dianteiro.

e Pontos de Apoio Internos

Entre a entrada e a saida do veiculo, deve existir uma quantidade suficiente de pontos de

apoio, devidamente distribuidos para garantir o deslocamento seguro dos passageiros,
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especialmente daqueles com mobilidade reduzida ou de baixa estatura. Esses apoios

incluem colunas, balaustres, corriméos superiores e outros suportes.

Esses elementos devem ser construidos com secdo transversal circular, possuindo
diametro externo entre 30 mm e 40 mm. Eles precisam suportar esforgos consideraveis:
1500 N aplicados no ponto central entre suas extremidades de fixacdo e, no caso dos

corrim&os superiores, 400 N aplicados a cada 200 mm de comprimento.

As colunas ou balaustres devem ser instalados com espagcamento longitudinal méximo de
2000 mm, sendo posicionados de forma alternada nos lados direito e esquerdo do
corredor. 1sso assegura que 0s passageiros tenham sempre um ponto de apoio disponivel

a cada aproximadamente 1000 mm.

Além disso, é obrigatdria a instalacdo de no minimo dois corrim&os superiores, paralelos
e afastados entre si. Eles devem estar posicionados de forma que sua projecdao lateral em
relacdo ao eixo do veiculo ndo ultrapasse 150 mm sobre a extremidade superior dos
encostos das poltronas que estdo voltadas para o corredor de circulagdo. Essa exigéncia,
porém, ndo se aplica aos veiculos que possuem sistema de ar climatizado, pois a presenca

dos dutos pode inviabilizar esse limite de desalinhamento.

Os corrimaos superiores devem ser instalados a uma altura de 1850 mm em relacédo ao
piso interno no corredor de circulacdo, com tolerancia de —70 mm. Entretanto, nos casos
de corriméo em frente as portas ou corrim&o central, admite-se uma altura de 1950 mm,
com tolerancia de £50 mm, mesma medida exigida para 0s corrimaos que atendem as

poltronas sobre as caixas de rodas.

Nos Micro-6nibus e Minibnibus, essa altura deve variar entre 1700 mm e 1850 mm,
medida do piso & parte inferior dos corrimdos. E permitido instalar algas moveis,
deslizantes ou fixas nos corrimaos, posicionadas entre 1650 mm e 1750 mm de altura,
oferecendo empunhadura adicional aos passageiros. Essas alcas devem suportar uma
tracdo minima de 3000 N, ter sistema de fechamento seguro, sem arestas cortantes nem
parafusos aparentes, além de permitir facil manutencdo sem exigir desmontagem de

corrimaos, colunas ou balaustres.
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Quando houver uma distancia superior a 400 mm entre a poltrona e o anteparo ou a
poltrona frontal, deve ser instalado um apoio (pega-méo) fixado na parede lateral do
veiculo, confeccionado em material resiliente ou devidamente encapsulado para

proporcionar uma boa empunhadura.

Para atender as necessidades dos passageiros com baixa visdo, 0s pontos de apoio (como
guarda-corpo, corrimdo na area reservada, pega-mao nas paredes laterais, colunas,
balaustres e corrimdos superiores) devem possuir marcacao visual na cor amarela

(Munsell 5Y 8/12) em pelo menos um dos seus segmentos.

Para garantir a identificacdo das poltronas destinadas a assentos preferenciais por pessoas
com deficiéncia visual, cada uma dessas poltronas deve contar com um balaustre que
possua uma superficie sensivel ao tato, com textura diferenciada, do tipo estriada, em

comparacdo aos demais pontos de apoio, conforme estabelece a ABNT NBR 14022.

Nos casos em que houver impedimentos técnicos ou construtivos devidamente
justificados, é permitido utilizar a coluna mais préxima de cada poltrona preferencial para

aplicar essa sinalizacdo tatil.

4.16. Poltrona dos Passageiros
e Geral

As poltronas dos passageiros devem ser estofadas tanto no assento quanto no encosto das

costas, e também devem ter encosto alto.

O veiculo deve dispor de assentos preferenciais destinados as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, conforme a ABNT NBR 14022. Esses assentos podem ser
compostos por poltronas simples ou duplas, com assentos individualizados. Recomenda-
se, porém, que uma das poltronas duplas preferenciais seja do tipo inteirica (sem diviséo,

tipo sofa), possibilitando maior conforto para pessoas com obesidade.
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A identificacdo dos assentos preferenciais deve ser feita na cor amarela (Munsell 5Y
8/12), aplicada no encosto das costas das poltronas. Além disso, para essas poltronas, a
demarcacao adicional deve estar, no minimo, localizada na parte frontal do protetor de

cabeca.

Para atender a pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cdo-guia na area reservada
(box), pode ser instalado um assento basculante com recolhimento automatico. Esse
assento deve estar integrado ao guarda-corpo ou posicionado no anteparo imediatamente

a frente da area reservada, sempre no sentido contrario ao da marcha do veiculo.

O assento basculante ndo pode ser instalado no sentido transversal do veiculo e deve ser

capaz de suportar uma carga minima de 1000 N por passageiro.

Além disso, quando a area reservada estiver ocupada por uma pessoa com deficiéncia em
cadeira de rodas, a poltrona dupla mais préxima, dentro do limite técnico possivel, deve
ser configurada como preferencial. Este assento deve contar com espaco suficiente para
acomodar um cao-guia, e estar devidamente sinalizado de acordo com a ABNT NBR
14022.

e Seguranca

O projeto das poltronas deve atender as prescri¢des gerais e de ancoragem estabelecidas
pelo CONTRAN.

As poltronas com encosto alto devem possuir protetor de cabeca para os passageiros,
preferencialmente integrado ao encosto das costas. Esse protetor deve ser recoberto, no
minimo, em sua face frontal, com espuma moldada ou injetada, com 0 mesmo material

da poltrona, ou ainda com outro material resiliente sem revestimento.

N&o podem existir arestas, bordas ou cantos vivos nas poltronas. Além disso, parafusos,
rebites ou outros elementos de fixacdo ndo devem estar salientes na parte traseira dos

encostos, evitando riscos aos passageiros.
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Todos os materiais utilizados na fabricacdo das poltronas devem possuir caracteristicas
de retardamento a propagacdao de fogo, conforme requisitos do CONTRAN, e ndo podem

gerar farpas em casos de ruptura ou descamacéo.

Recomenda-se que, na parte traseira das poltronas e abaixo dos assentos, exista apoio para
acomodacdo dos pés dos passageiros sentados na poltrona imediatamente anterior. Esta

recomendacdo ndo se aplica as poltronas posicionadas sobre as caixas de roda.

No caso de assento basculante instalado no anteparo imediatamente a frente da area
reservada (box), ele deve contar com cinto de seguranga de no minimo dois pontos,

encosto das costas e apoio de cabeca, assegurando seguranca e conforto ao usuario.

e Dimensodes

As dimens0es das poltronas devem seguir os requisitos indicados na Tabela 9.

Tabela 9: Dimensdes das Poltronas

Requisitos e indicagdes Dimensoes

Largura do assento Poltrona individual: > 450 mm "¢
Poltrona dupla: > 860 mm ¢

Altura do encosto das costas, com encosto > 650 mm"
posterior de cabeca integrado (poltrona de
encosto alto)

Altura do encosto posterior de cabeca 2 150 mm
Profundidade do assento da poltrona Entre 380 mm e 430 mm
Altura do assento, exceto nas caixas de rodas Entre 380 mm e 470 mm

e sobre o compartimento do motor traseiro em
relacdo ao patamar de apoio dos pés
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Requisitos e indicagdes Dimensoes
Altura do assento posicionado sobre as caixas Entre 350 mm e 500 mm ®
de rodas
Altura do assento posicionado sobre 0 2 350 mm°*©

compartimento do motor traseiro

Altura do assento da poltrona preferencial <640 mmf
posicionado sobre as caixas de rodas em
relacdo ao piso interno, considerando o degrau
de acesso com altura maxima de 250 mm

Angulo do assento com a horizontal Entre 5° e 15°
Angulo do encosto com a horizontal Entre 105° e 115°
Distancia entre a extremidade frontal do 2 300 mm

assento e o espaldar ou anteparo a frente

Distancia entre a face frontal do assento e a > 120 mm '
face oposta do encosto da poltrona a frente

2E admitida a largura de 400 mm para a poltrona individual posicionada entre as poltronas duplas na
Gltima fileira de assentos.

bE admitida a tolerancia de — 20 mm, desde que compensada esta diferenca pelo afastamento da
poltrona do banco em relagdo a parede lateral do veiculo.

¢ A largura do assento deve ser medida tomando por base a metade da profundidade do assento.

d Exclusivamente para o veiculo do tipo Micro-6nibus, é admitida a largura de 800 mm para as
poltronas duplas, incluindo a poltrona preferencial inteirica (tipo sofa) destinada & pessoa obesa.

¢ A altura do assento deve ser medida verticalmente no ponto médio frontal da sua borda superior até o
local para acomodacéo dos pés (patamar).

f A altura do assento da poltrona preferencial sobre a caixa de rodas deve ser medida em relacdo ao piso
interno, considerando, inclusive, a existéncia de um degrau de acesso com altura maxima de 250 mm.
9 A altura do encosto das costas deve ser medida verticalmente a partir da intersecdo do assento com o
encosto. E desconsiderada a existéncia do encosto posterior de cabega.

" O encosto posterior de cabeca pode ter afastamento estrutural minimo de 40 mm em relagéo ao
encosto das costas, para possivel empunhadura das mé&os dos passageiros em pe.

'Essa distancia objetiva favorece a saida do passageiro sentado junto a janela.
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Para as poltronas posicionadas sobre as caixas de rodas e instaladas costa a costa, a
distancia minima entre os encostos das poltronas montadas frente a frente deve ser de
1300 mm.

4.17. Posicionamento

A disposicdo das poltronas deve ser definida levando em consideracdo as caracteristicas
da linha, o nivel de servico, a aplicacdo operacional, as dimensBes da carroceria, a

quantidade e localizacdo das portas, além da posi¢do do motor.

As poltronas devem estar dispostas e ancoradas no eixo longitudinal do veiculo, alinhadas
no sentido de marcha. Ficam excetuadas dessa regra as poltronas posicionadas sobre as
caixas de rodas, aquelas instaladas para melhor aproveitamento do espaco interno e o

assento basculante localizado na area reservada (box), quando houver.

Todas as poltronas devem ser instaladas de forma que ndo gerem dificuldades de acesso
ou acomodacdo aos passageiros, especialmente para aqueles que utilizam os assentos

junto as janelas.

Além disso, nas poltronas montadas sobre ou préximas as caixas de rodas, deve ser
instalada uma plataforma destinada ao apoio dos pés dos passageiros. Essa plataforma
deve ser revestida com material adequado, garantindo conforto na acomodacao dos pés

em posic¢éo horizontal.

Deve-se evitar vao livre superior a 50 mm entre a plataforma para apoio dos pés e o
anteparo de protecdo ou poltrona a frente, a fim de se preservar a integridade fisica dos

passageiros.

e Apoio de Brago

Deve ser instalado apoio de brago nas seguintes situacdes: nas poltronas preferenciais

destinadas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; nas poltronas cujo assento
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esteja a uma altura superior a 470 mm em relagéo ao piso do corredor de circulacdo; nas
poltronas posicionadas frente a frente; nas poltronas localizadas em frente a qualquer

porta; e nas poltronas individuais, independentemente da sua localiza¢do no veiculo.

Nas poltronas preferenciais, o apoio de braco deve, obrigatoriamente, ser do tipo
basculante. Recomenda-se que esse modelo também seja adotado nas demais poltronas,

com o objetivo de facilitar o acesso e a saida dos passageiros.

O apoio de braco deve ser instalado no lado do corredor de circulacdo e atender as
seguintes dimensfes: ter comprimento entre 150 mm e 250 mm, quando fixo,
considerando apenas a parte Util para apoio do braco; ou comprimento entre 200 mm e
340 mm, quando do tipo basculante. Em ambos os casos, a largura minima deve ser de

30 mm.

Além disso, o apoio de braco ndo pode reduzir a largura do encosto da poltrona em mais
de 20 mm. Deve estar recoberto com espuma moldada ou injetada, revestida com material
sintético, tecido ou outro material resiliente sem revestimento, sendo obrigatéria a
auséncia de extremidades cortantes ou contundentes que possam oferecer risco aos

passageiros.

4.18. Para-brisa e Janelas laterais

Todos os vidros utilizados no para-brisa, nas janelas laterais e no vidro traseiro (quando
existente) devem ser de segurancga, atendendo aos requisitos estabelecidos pelo
CONTRAN e em conformidade com a ABNT NBR 9491.

O para-brisa deve possuir uma pelicula para protecédo solar, do tipo banda degradé, que
pode ser incorporada originalmente na fabricacdo do vidro ou aplicada posteriormente
através de pelicula plastica. No entanto, caso exista um painel eletrénico de destino
instalado nessa regido, a aplicagdo da pelicula pléastica é dispensada, desde que o painel
proporcione a devida protecdo solar ao motorista.



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

A aplicacédo de peliculas, inscrigdes ou pictogramas nas areas envidracadas deve seguir
integralmente os requisitos estabelecidos pelo CONTRAN e pela ABNT NBR 9491.

Excetuando-se as areas envidracadas essenciais a dirigibilidade do veiculo, os demais
vidros podem ser escurecidos de fabrica, sem necessidade de aplicacdo de peliculas

plasticas.

E permitido o uso de quebra-vento na janela do motorista, desde que, quando aberto, ndo
ultrapasse 180 mm em relacdo a lateral do veiculo, ndo apresente cantos vivos e ndo seja
confeccionado em material metalico. Para veiculos com portas a esquerda, essa projecao

maxima do quebra-vento ¢é reduzida para 100 mm.

Todos os veiculos deverdo ser equipados com sistema de climatizacdo com ar-
condicionado, com capacidade adequada para garantir conforto térmico aos passageiros
e ao condutor, conforme os parametros definidos neste documento. Assim, as janelas do

saldo de passageiros deverdo ser do tipo:

> Janela com vidro tipo bandeira (fixo) e vidros deslizantes (moveis):
admite-se que até 70% da altura da janela seja composta por vidro fixo,
enquanto os 30% restantes devem ser vidros moveis deslizantes. E
obrigatoria a existéncia de pelo menos uma janela com esse sistema de
cada lado do veiculo, com destravamento por comando unificado operado
pelo motorista em situac¢des de falha do climatizador.

As janelas dos postos de comando devem ser equipadas também com basculante,
permitindo ventilagéo direta e controle individual do fluxo de ar. O basculante deve ser
fabricado em material seguro, sem cantos vivos, e sua abertura ndo pode comprometer a

ergonomia ou a seguranc¢a do condutor durante a operagéo do veiculo.
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Figura 6: Exemplo de Janela com Vidro Tipo Bandeira (fixo) e Vidros Deslizantes (mdveis):
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Vidro bandaira (fixo)
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As janelas devem possuir larguras entre 1100 mm e 1600 mm, com altura minima de 800
mm, excetuando-se as janelas de acabamento, que tém funcdo de protecdo e/ou

complementacéo estrutural.

Para os veiculos classificados como Micro-6nibus e Minidnibus, essa altura minima pode

ser reduzida para 700 mm.

A altura do peitoril da janela, medida a partir da parte inferior exposta do vidro até o piso
interno, deve estar compreendida entre 700 mm e 1000 mm. Este requisito ndo se aplica

as seguintes situacoes:

a) janelas localizadas no posto de comando;

b) janelas posicionadas nas regides das caixas de rodas ou patamares elevados;
c) janelas instaladas junto a cobertura do motor traseiro, quando houver.

Para as janelas situadas nas regides das caixas de rodas, dos patamares elevados ou sobre
a cobertura do motor traseiro, a altura do peitoril deve ser de, no minimo, 250 mm,

considerando a profundidade maxima do assento.

Quando houver impedimentos técnicos que impossibilitem o cumprimento desse
requisito, deve ser instalada uma barra de protecdo ao longo de todo o comprimento da

janela, devidamente fixada na estrutura do veiculo. A altura dessa protecdo deve ser igual
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ou superior a 250 mm, medida na aresta superior da barra em relacdo a profundidade

maxima do assento.

4.19. Saidas de Emergéncia
e Geral

Sao consideradas saidas de emergéncia apenas as janelas de emergéncia e as escotilhas

de teto.

Para fins de calculo da quantidade minima de saidas de emergéncia exigidas, ndo sdo

consideradas as portas de servi¢o especificadas na Segéo 4.7.

A gquantidade minima de saidas de emergéncia deve obedecer aos critérios estabelecidos
na Tabela 10.

Tabela 10: Quantidade minima de saidas de emergéncia

Classificacao Localizacdo e quantidade ?
Janelas laterais Escotilhas (saidas de
teto)
Lateral oposta a porta | Lateral adjacente a
de servico porta de servigo®

Micro-6nibus 2 1 1
Minibnibus e 2 2° 1
Midibnibus

Onibus Basico 3 2 2
Onibus Padron 3 2 2




PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

Classificacdo Localizacdo e quantidade ?

Janelas laterais

Escotilhas (saidas de

teto)
Lateral oposta a porta | Lateral adjacente a
de servico porta de servigo®
Onibus Articulado 4 3 3

20 numero minimo de saidas de emergéncia pode ser alterado em fung&o da quantidade de portas.

®Para veiculos equipados com portas de servico em ambos os lados da carroceria, as duas laterais sdo
consideradas adjacentes a porta de servico.
¢Para veiculos com apenas duas janelas na lateral adjacente as portas de servico, admite-se apenas uma

janela de emergéncia.

9No caso de veiculos equipados com sistema de alimentacéo por rede aérea, equipados com sistema de
armazenamento de energia ou combustivel sobre o teto, devido impedimentos técnicos ou construtivos,
devidamente comprovados, a quantidade de escotilhas (saidas de teto) pode ser reduzida ou eliminada.

Deve ser garantida uma passagem livre desde o corredor de circulacdo até as saidas de
emergéncia, sem obstrucdes como anteparos, divisorias, colunas ou qualquer outro

elemento que dificulte ou atrase a evacuagédo dos passageiros em situagOes de emergéncia.

Essas saidas devem assegurar uma desocupacdo rapida do veiculo em qualquer cenario

de risco, incluindo situagdes de abalroamento ou capotamento.

O mecanismo de abertura das saidas de emergéncia deve ser projetado de forma que possa

ser acionado mesmo quando houver deformacdes estruturais na carroceria do veiculo.

Todos os sistemas de acionamento devem estar claramente sinalizados. Apds serem
acionadas, as saidas de emergéncia ndo podem apresentar qualquer tipo de obstrucdo na

abertura resultante, seja por componentes, mecanismos ou partes da estrutura.

Recomenda-se, ainda, que as saidas de emergéncia possuam sistemas integrados a
carroceria, de forma a evitar que, ap0s 0 acionamento, as partes moveis sejam projetadas
para a via ou para areas de circulacdo publica, contribuindo para maior seguranca dos

usuarios e de terceiros.



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

e Janelas de Emergéncia

As janelas de emergéncia devem estar distribuidas ao longo de todo o saldo de
passageiros, de forma a garantir facil acesso em situacdes de evacuacao. Além disso, €
recomendado que haja, preferencialmente, uma janela de emergéncia posicionada
préxima a cada porta de servico, de modo a ser utilizada caso a respectiva porta esteja
obstruida. Também se recomenda a instalacdo de, pelo menos, uma janela de emergéncia

localizada antes da transposicdo da catraca, quando esta estiver presente no veiculo.

As janelas de emergéncia devem possibilitar uma abertura com perimetro minimo de
3550 mm, sendo que nenhum dos lados da abertura pode ter dimensao inferior a 690 mm,

garantindo, assim, condi¢des adequadas para a evacuacdo rapida e segura dos passageiros.

e Escotilhas (saidas de teto)

Os veiculos devem ser equipados com escotilhas localizadas no teto, as quais sdo
caracterizadas como saidas de emergéncia. Essas escotilhas devem possuir uma se¢ao Util
minima de 600 mm por 600 mm, garantindo espaco suficiente para a evacuacdo segura
dos passageiros. Além disso, as escotilhas devem estar obrigatoriamente posicionadas
sobre o eixo longitudinal do veiculo, de forma a otimizar sua acessibilidade e

funcionalidade em situacfes de emergéncia.

e Dispositivos de Abertura das Saidas de Emergéncia

As janelas de emergéncia dos veiculos devem ser dotadas de mecanismos de abertura que
garantam sua utilizacdo em situagcdes de emergéncia, podendo ser adotados sistemas
ejetaveis, basculantes ou de vidros destrutiveis. Esses sistemas devem assegurar que a

abertura ocorra de forma rapida, eficiente e segura.
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Os dispositivos de acionamento das saidas de emergéncia devem estar posicionados nas
proximidades das respectivas janelas, em locais visiveis e de facil acesso, permitindo seu
uso por qualquer passageiro, sem a necessidade de esfor¢o excessivo ou movimentacoes

complexas.

Quando forem utilizadas alavancas como mecanismo de abertura, estas devem estar
instaladas em cada extremidade da janela de emergéncia, devendo ser acionadas
obrigatoriamente no sentido de cima para baixo. O esforco necessario para esse
acionamento ndo deve ultrapassar 300 N, garantindo assim a acessibilidade do dispositivo

mesmo em situacdes adversas.

Importante destacar que ndo é permitida a utilizacdo de sistemas de rosca nos mecanismos
de abertura das janelas de emergéncia, uma vez que esse tipo de sistema pode

comprometer a agilidade necessaria durante uma evacuacao.

No caso de dispositivos de destrui¢do, como o martelo de seguranca, estes devem atender
integralmente as caracteristicas construtivas e funcionais estabelecidas pelo CONTRAN,
tanto em termos de resisténcia quanto de usabilidade. Além disso, recomenda-se que esses
dispositivos sejam acondicionados em caixas violaveis, devidamente sinalizadas, com

instrugdes claras e objetivas quanto ao seu uso.

Por fim, é obrigatdrio que todos os veiculos cujas janelas possuam vidros fixos inteiricos
ou vidros colados inteiri¢os estejam equipados com martelos de seguranca, em quantidade
conforme estabelecido na Tabela 11, garantindo que haja sempre um dispositivo

disponivel e acessivel em caso de necessidade.

Tabela 11: Quantidade Minima de Dispositivos de Destruicdo

(tipo martelo de seguranca)

Classificacao Quantidade de dispositivos de destruicdo

Micro-0nibus 4
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Classificacao Quantidade de dispositivos de destruicdo
(tipo martelo de seguranca)

Minionibus, Midionibus, Onibus Basico e 6
Onibus Padron

Onibus Articulado 7

e Sinalizacdo das Saidas de Emergéncia

Cada saida de emergéncia, sejam janelas laterais ou escotilhas no teto, deve estar
devidamente sinalizada. Além da sinalizacdo visual, é indispensavel que existam
instrucGes claras, objetivas e de facil compreensdo, orientando os passageiros sobre o

correto procedimento para acionamento em situacdes de emergéncia.

Essas instrucdes obrigatoriamente devem ser disponibilizadas também nos termos da
Secdo que trata sobre a Comunicacdo interna, que aborda as informacdes gerais aos
usuérios dentro do veiculo. Dessa forma, garante-se a padronizacdo e a ampla

compreensdo das informacdes pelos ocupantes.

De forma especifica, cada janela de emergéncia deve contar com instrugcdes precisas e
visiveis, posicionadas junto ao respectivo dispositivo de acionamento. Tais informacdes
devem indicar tanto a localizagdo quanto o modo correto de uso, facilitando uma

evacuacado rapida e segura.

No caso das escotilhas, que funcionam como saidas de emergéncia pelo teto, admite-se,
adicionalmente, a inclusdo de instrucdes especificas elaboradas pelo proprio fabricante,
desde que estejam alinhadas com os requisitos normativos e garantam plena compreenséo

por parte dos passageiros.

Importante ressaltar que, quando as informacGes referentes as saidas de emergéncia forem

apresentadas também em outros idiomas, como espanhol, inglés ou ambos, as dimensdes
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minimas da sinalizacdo devem ser ampliadas, a fim de garantir legibilidade adequada para

todos 0s usuarios.

4.20. Temperatura Interna

As temperaturas nas superficies internas do veiculo, nas regides consideradas criticas, ndo
podem exceder 43 °C. Essa medicao deve ser realizada a uma distancia radial de 50 mm
da superficie, considerando os pontos mais criticos dos seguintes componentes: motor,
sistema de exaustdo do motor, sistema de transmissdo, piso, teto, dispositivo para

transposicéo de fronteira (quando motorizado) e paredes laterais.

E fundamental que a temperatura aferida nas superficies mencionadas nao interfira no
requisito estabelecido no item que trata do indice de conforto térmico no posto de

comando do motorista.

As medicGes devem ser conduzidas sob condicdes padronizadas, garantindo
confiabilidade nos resultados. Para isso, 0 motor deve estar operando em temperatura
normal de funcionamento, conforme especificado pelo fabricante. Além disso, a
temperatura ambiente interna deve estar estabilizada em relagdo a externa, dentro de uma

faixa entre 22 °C e 26 °C, e a umidade relativa do ar deve ser inferior a 70%.

O procedimento de medicgéo exige que as leituras sejam realizadas ap6s, no minimo, uma
hora desde que a temperatura de funcionamento do motor tenha sido atingida. Em cada
uma das regides avaliadas, devem ser coletadas no minimo cinco leituras, com um
intervalo de trés minutos entre elas. Ressalta-se que o veiculo deve estar posicionado em

uma regido nédo exposta diretamente a radiacdo solar durante todo o processo de medicéo.

4.21. Sistemas de Ventilacdo e de Climatizagao

e Sistema de Ventilacao
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O sistema de ventilacdo dos veiculos deve ser projetado de forma a garantir uma adequada
renovacdo do ar no interior do habitadculo. Especificamente, os equipamentos de
ventilacdo precisam assegurar uma taxa minima de renovacdo de ar equivalente a, pelo

menos, 20 trocas por hora.

Para determinar a quantidade minima de dispositivos (QMD) necessarios para a tomada

de ar forcado, deve-se aplicar a seguinte equacgéo:

_ VI x 20

MD
¢ 4%

onde:
V1 corresponde ao volume interno do veiculo, expresso em metros cubicos (m3);

V'V é o valor da vazdo nominal do ventilador (considerando o equipamento ja instalado

com acabamento), também expresso em metros cubicos por hora (m3/h).

Além da ventilacdo forcada, também é obrigatdria a previsao de ventilacdo natural, por
meio de cUpulas instaladas no teto. A quantidade minima desses dispositivos de tomada
de ar natural deve obedecer aos critérios estabelecidos na Tabela 12, conforme as

caracteristicas dimensionais e operacionais do veiculo.

Tabela 12: Quantidade minima de dispositivos de tomada de ar natural

Tipo de veiculo Tomada de ar natural (ctpula) @
Micro-6nibus 0
Mini6nibus e Mididnibus 1

Onibus Basico, Onibus Padron e Articulado 2

2 A guantidade de tomadas de ar natural (cUpulas) pode ser reduzida ou até eliminada, especificamente
no caso de veiculos equipados com sistema de alimentacéo por rede aérea ou equipados com sistema de
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Tipo de veiculo Tomada de ar natural (cupula) @

armazenamento de energia ou combustivel sobre o teto, quando houver impedimentos técnicos,
devidamente comprovados.

Em qualquer situacdo, o sistema de ventilacdo deve atender aos requisitos de renovacao do ar indicados
no item “Sistema de Ventilagdo”, garantindo a distribui¢do do ar de forma homogénea em todo o saldo
de passageiros.

Os dispositivos de tomada de ar, sejam eles naturais ou for¢ados, devem ser posicionados
0 mais préximo possivel do eixo longitudinal do veiculo. Essa localizagdo visa otimizar

a eficiéncia na circulagéo do ar dentro do saldo de passageiros.

Além disso, é imprescindivel que esses dispositivos ndo sejam instalados de forma
contigua. Devem estar distribuidos para garantir uma ventilacdo uniforme ao longo de

todo o saldo, promovendo conforto térmico a todos os passageiros.

Para possibilitar o uso dos sistemas de ventilagdo mesmo em dias chuvosos, 0s
dispositivos de tomada de ar devem contar com protecdes adequadas contra a entrada de

agua.

Em relacdo a ventilagdo do posto de comando, deve ser instalado, no minimo, um
ventilador elétrico que ofereca velocidades e capacidade de vazdo suficientes para
garantir o desembacamento eficiente do para-brisa, especialmente na area do campo de

visdo principal do motorista.

Ainda, é recomendada a instalacdo, no posto de comando, de um dispositivo de ventilagéo
forcada com vaz&o minima de 400 m3/h, garantindo o conforto térmico e a seguranca do

motorista.
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e Sistema de Climatizacdo

Quando a temperatura externa estiver na faixa entre 24 °C e 32 °C, o sistema de
climatizacdo deve possibilitar a regulagem da temperatura interna do veiculo para, no

maximo, 24 °C, assegurando conforto térmico adequado aos passageiros e ao motorista.

No caso da temperatura externa ultrapassar 32 °C, o sistema deve ser capaz de manter
uma diferenca minima de 8 °C entre as temperaturas externa e interna, garantindo um

ambiente interno significativamente mais confortavel.

Além do controle de temperatura, o sistema de climatizacdo deve assegurar uma taxa
minima de renovacdo de ar de 8 m3 por pessoa por hora, sendo recomendavel atingir uma
taxa de 13 m? por pessoa por hora, em conformidade com os parametros estabelecidos na
ABNT NBR 16401-2.

E obrigatorio que, na hipdtese de o modo de refrigeracéo do sistema de climatizacao estar
inoperante ou desabilitado, a renovacdo do ar no interior do veiculo continue sendo
realizada de forma eficiente. Nessa condicdo, a taxa de renovacdo deve atender, no
minimo, aos requisitos estabelecidos no item “Sistema de Ventilagdo”, podendo ser
suprida tanto pelo proprio sistema de climatizacdo quanto por meio de sistemas

complementares de ventilacdo forcada.

No que se refere a qualidade do ar no interior do veiculo, recomenda-se que o sistema de
climatizagdo disponha, individualmente ou em conjunto, de dispositivos destinados a
assepsia do ar. Estes dispositivos devem atuar em conjunto com a renovagdo de ar,
garantindo a vazdo minima estabelecida. Dentre os dispositivos recomendados, destacam-
se: filtros de alta eficiéncia para retencdo de particulas; mantas filtrantes com efeito
antiviral; geradores de 0z6nio; dispositivos de desinfecgdo ultravioleta; purificadores de

plasma fotoelétrico; além de outros ionizadores de ar.

Outras solugdes tecnoldgicas podem ser adotadas, desde que haja comprovagao técnica
de sua eficacia para as condicOes operacionais especificas do veiculo. A instalacao desses

dispositivos deve ser feita de acordo com suas caracteristicas tecnicas e observando



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

rigorosamente as recomendacdes do fabricante. Estes podem ser aplicados junto ao
equipamento de climatizacdo, no interior dos dutos de distribuicdo de ar ou diretamente

no saldo de passageiros, sem a obrigatoriedade de integracéo ao sistema de climatizacéo.

A eficécia dos dispositivos destinados a assepsia do ar deve ser comprovada por meio de
laudos técnicos emitidos por institutos ou laboratdrios idéneos, preferencialmente

acreditados pelo Inmetro, assegurando a credibilidade dos resultados.

Além disso, a limpeza e a substituicdo dos filtros de purificacdo devem ser realizadas
periodicamente, seguindo as orientacdes do fabricante, considerando intervalos médios
de aproximadamente 3 meses ou cada 10.000 - 15.000 km percorridos, podendo variar

conforme o0 modelo e as condi¢Bes operacionais do veiculo.

4.22. Sistema de lluminacao
e lluminacéo Interna

O sistema de iluminacdo do saldo de passageiros e das regides das portas do veiculo deve
garantir niveis adequados de luminosidade, de forma a facilitar o embarque, o
desembarque, a circulacdo interna e o acesso as informacdes pelos passageiros, com

especial atencdo as necessidades de pessoas com baixa visao.

A iluminacdo interna deve ser gerada por fontes de luz cujo comando esteja localizado
no posto de comando do motorista. A alimentacdo desse sistema deve ser feita,
obrigatoriamente, por no minimo dois circuitos elétricos independentes. Essa exigéncia
visa assegurar que, na eventual falha de um dos circuitos, o outro mantenha pelo menos

40% da capacidade total de iluminag&o do veiculo.

O nivel minimo de luminosidade dentro do saldo de passageiros deve ser de 100 lux,
medido a uma altura de 500 mm acima do nivel de qualquer assento, a partir da segunda

fileira de poltronas posicionada ap06s o0 posto de comando.
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No espaco do posto de comando até a primeira fileira de poltronas imediatamente atras,
é permitido que a iluminacéo interna tenha um indice de luminosidade reduzido, desde
que ndo seja inferior a 30 lux. Essa medida tem como objetivo minimizar os reflexos no
para-brisa e nos espelhos retrovisores internos, contribuindo para a seguranca na

conducao.

Além disso, é obrigatdria a instalacdo de uma luminaria especifica na area de embarque
e desembarque dos passageiros. Essa luminaria deve fornecer um nivel de luminosidade
ndo inferior a 30 lux, medido a 1000 mm acima da superficie dos degraus da escada. Seu
acionamento deve ocorrer de forma automatica, sempre que houver a abertura da

respectiva porta de servigo ou da porta dedicada.

A luminéria instalada na &rea de embarque e desembarque deve permitir a adequada
visualizacdo da area externa do veiculo, préxima a porta de acesso. Essa medida visa
garantir maior seguranca e conforto tanto para os passageiros quanto para o condutor,

principalmente em condic¢des de baixa iluminacdo externa.

Além das luminérias ja especificadas, deve ser garantida iluminacéo direta sobre todos 0s
degraus de acesso ao veiculo, assegurando visibilidade minima de 30 lux sobre cada
degrau, e todos os degraus devem ser identificados com fitas amarelas antideslizantes,
visiveis mesmo em condigdes de baixa luminosidade. Quando houver rampa destinada a
cadeirantes, esta deve contar com iluminacdo adequada, garantindo visibilidade da

superficie e da area adjacente, com nivel minimo de 30 lux.

As medigdes dos niveis de luminosidade devem ser realizadas em ambiente escuro, com
o motor do veiculo em funcionamento em marcha lenta, sistema de ar climatizado
(quando existente) desligado e as portas abertas. O equipamento utilizado para a medicao
deve ser um luximetro digital — ou instrumento equivalente — com margem de erro igual

ou inferior a 3 lux.

Por fim, tanto no posto de comando quanto na area de arrecadacdo e validacdo interna

devem ser instaladas luminarias com controle independente. Isso assegura que esses
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pontos estratégicos do veiculo tenham iluminacdo adequada e autbnoma, sem

interferéncia na iluminagéo geral do saldo de passageiros.

e lluminagéo externa e sinalizagéo

O veiculo deve estar equipado com a terceira lanterna de freio, conhecida como brake
light, em conformidade com os requisitos funcionais estabelecidos pelo CONTRAN.
Além disso, é recomendado que possua um dispositivo de sinalizacdo de frenagem de
emergéncia. Esse sistema deve ser capaz de acionar automaticamente e de forma
simultanea todas as lanternas de freio e/ou as lanternas de direcdo, alertando os
condutores que trafegam atrds do veiculo sobre a aplicacdo de uma frenagem brusca,
caracterizada por uma forca elevada de desaceleracdo, conforme também definido pelo
CONTRAN.

Complementando os requisitos de seguranca, o veiculo deve dispor de dispositivos
refletivos nas laterais e na parte traseira, de acordo com as normas do CONTRAN.
Também € obrigatoria a instalacdo, em cada lado da carroceria e em distancias
aproximadamente iguais, de lanternas na cor &mbar, integradas a retrorrefletores,

seguindo os parametros técnicos estabelecidos.

Por fim, reforcando os aspectos de sinalizacdo, é obrigatorio que a traseira do veiculo
também possua retrorrefletores, em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo

CONTRAN, visando aumentar a visibilidade e, consequentemente, a segurancga nas vias.

e Sistemas de seguranca para operagdes de manobra e marcha a re

Para garantir a seguranca durante as manobras em marcha a ré, o veiculo deve estar
equipado com um sinal de alerta sonoro, cuja pressdo acustica deve ser de 90 dB(A),

admitindo-se uma tolerancia de +3 dB(A). Esse sinal deve ser automaticamente acionado
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sempre que a marcha a ré for engatada, operando em uma faixa de frequéncia

compreendida entre 500 Hz e 3000 Hz, garantindo ampla audibilidade.

A medicdo do nivel sonoro deve ser realizada a uma distancia de 1000 mm da fonte
emissora, em qualquer direcdo, posicionada junto a parte traseira externa do veiculo, e
com o motor em funcionamento. Essa metodologia assegura a padronizacao dos ensaios

e a conformidade dos niveis de pressao sonora.

Visando minimizar incdmodos durante o periodo noturno, € obrigatoria a utilizagdo de
um dispositivo atenuador de ruido, capaz de reduzir o sinal sonoro em até 15 dB(A). Este
recurso deve ser conjugado ao acionamento das luzes de posi¢cdo do veiculo,
proporcionando uma operacdo mais silenciosa durante a noite, sem comprometer a

seguranca.

O sinal sonoro deve ser do tipo intermitente, apresentando ciclos com intervalos de (3 =
1) segundos, de modo a garantir que seja facilmente percebido por pedestres e outros

usuarios das vias.

Como alternativa ao sinal sonoro, é permitida a instalacdo de sensores de aproximacao
no para-choque traseiro. Estes sensores devem contar com um sistema de alerta sonoro
proprio, tanto para 0 motorista quanto para as pessoas no entorno externo do veiculo. E
essencial que os sensores garantam cobertura minima de 1000 mm em toda a area traseira,
incluindo as extremidades laterais (cantos esquerdo e direito), e que sejam acionados
automaticamente a partir do engate da marcha a ré, oferecendo seguranca adicional

durante as manobras.

4.23. Comunicacao Visual Externa

O projeto de comunicacédo visual do veiculo deve seguir todos o0s conceitos e critérios
estabelecidos na ABNT NBR 14022, com especial aten¢do ao uso correto do Simbolo
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Internacional de Acesso (SIA). Isso inclui a diagramagéo, a construgdo do pictograma, as
cores aplicadas e a correta disposi¢do nos diferentes pontos da carroceria, assegurando

acessibilidade e identificacdo adequada.

A indicacdo de destino do veiculo também deve estar em conformidade com os requisitos
da mesma norma. Os caracteres alfanumeéricos que indicam o destino e o nimero da linha
devem adotar tipografia padrdo helvética regular ou equivalente, de forma a garantir boa
legibilidade e padronizagé&o visual.

O painel eletrnico de destino deve permitir que as informacdes exibidas sejam legiveis
pelos passageiros a uma distancia minima de 50 metros em linha reta. Além disso, a
leitura também deve ser possivel a partir de um angulo de até 65° para ambos os lados da
linha perpendicular ao centro do plano principal da area de mensagens, assegurando

visibilidade mesmo em situacGes de viséo lateral.

Informagdes adicionais ao destino podem ser apresentadas, desde que estejam em
conformidade com as disposi¢des complementares da ABNT NBR 14022, preservando a

coeréncia visual e a funcdo informativa do sistema.

Quando houver painel eletrdnico de destino instalado, € obrigatorio que exista uma central
de comando que permita ao motorista visualizar a mensagem que esta sendo exibida
externamente, facilitando o controle e evitando erros de informacdo ao publico. Este
painel pode ser conjugado com outros painéis eletrénicos instalados no veiculo,

garantindo integracdo das informacdes visuais.

O sistema de controle do painel eletrdnico também pode estar conectado a painéis
instalados fora do veiculo, sempre que aplicavel. Adicionalmente, o painel pode dispor
de interface com sistemas de audio, conforme previsto pela ABNT NBR 14022,

ampliando a acessibilidade da informacéo aos passageiros.



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

4.24. Comunicacao Interna
e Solicitacdo de Parada

Os sinais 6ticos e sonoros indicativos de parada solicitada devem ser instalados conforme
a ABNT NBR 14022. Ambos os sinais devem ser acionados simultaneamente a partir de
interruptores distribuidos ao longo do saldo de passageiros. Adicionalmente, é permitida
a instalacdo de corddes de acionamento no teto do veiculo. A aplicacdo desse sistema
pode ser dispensada em veiculos que operam com paradas obrigatérias ou pré-

programadas ao longo do itinerario.

O sinal sonoro deve ser temporizado, acionado apenas uma vez por ciclo, com duracao
entre 1 e 2 segundos, sendo reativado somente apds o fechamento da porta de
desembarque. E permitida a inclusdo de um interruptor que possibilite ao motorista
rearmar o0 sistema manualmente, independentemente da abertura ou fechamento das

portas.

Os interruptores de solicitagdo de parada devem ser instalados em conformidade com a
ABNT NBR 14022, inclusive quanto a sua altura em relagdo ao piso do veiculo,
considerando o centro da tecla ou do botdo. A fiacdo associada deve ser interna e
devidamente protegida. Os botdes ou teclas desses dispositivos devem conter o simbolo
de parada especificado pela norma, incluindo inscricdo em braille para acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual. Ja os corddes de acionamento, quando presentes, devem
estar localizados acima dos corrimdos superiores e ndo ultrapassar um afastamento

méximo de 150 mm.

Na &rea reservada (box) deve obrigatoriamente existir um interruptor de solicitacdo de
parada, também conforme a ABNT NBR 14022. O painel de controle do motorista deve
dispor de um sinal otico diferenciado, na cor azul, contendo o Simbolo Internacional de

Acesso (SIA), para indicar a solicitacdo de parada feita a partir da area reservada.

Além disso, sinais Oticos com os dizeres “Parada Solicitada” e o simbolo internacional

correspondente devem ser instalados em pontos visiveis aos passageiros. A cor dessas
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indicacdes deve ser @ambar ou vermelha, favorecendo sua leitura por criangas, estrangeiros

e analfabetos. Esses sinais devem permanecer visiveis até a abertura das portas.

O sinal ético deve permanecer ativo no painel de controle do posto de comando e, no
minimo, nos seguintes pontos: junto a cada porta de desembarque; na tampa interna do
compartimento que abriga o painel eletrdnico de destino (quando existente); e, nos micro-

onibus, em local visivel aos passageiros.

e Comunicagdo aos passageiros

Quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE do transporte, o veiculo deve ser
projetado para receber equipamentos destinados a transmissdo audiovisual de mensagens
operacionais, institucionais e educativas. Esses dispositivos devem ser implementados de
forma que nédo representem risco potencial aos passageiros nem causem distracdes ao

motorista durante a conducdo do veiculo.

Os sistemas de comunicacdo instalados devem ser capazes de fornecer informac6es
acessiveis a todos os usuarios, incluindo analfabetos, idosos, criancas e pessoas com
deficiéncia visual ou auditiva. Para isso, o veiculo deve contar com um sistema de

comunicacao acessivel, capaz de informar claramente sobre todos os pontos do itinerério.

Essa comunicacdo acessivel deve ser garantida tanto na forma sonora, por meio de
locucbes, quanto na forma visual, utilizando texto ou simbolos. Para assegurar o
cumprimento desse requisito, é indispensavel que haja infraestrutura adequada de

comunicacéo e transmissdo de dados embarcada no veiculo.

As informac0es relacionadas as facilidades e procedimentos de emergéncia devem ser
disponibilizadas de forma visual, conforme os requisitos definidos anteriormente, além
de serem reproduzidas sonoramente, sempre que houver equipamento sonoro instalado.
Além disso, todas as demais sinalizagfes internas, como indicagdes de saidas e
dispositivos de emergéncia, assentos preferenciais, area reservada para cadeiras de rodas
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e local destinado ao cdo-guia, devem possuir dimensdes e cores que garantam a perfeita
legibilidade e visibilidade, inclusive para pessoas com baixa visao.

Por fim, todo o projeto de comunicacéo visual deve atender integralmente aos conceitos
e critérios definidos na ABNT NBR 14022, especialmente no que se refere ao uso do
Simbolo Internacional de Acesso (SIA), contemplando as especificacdes sobre

diagramacéo, construgédo dos pictogramas e paleta de cores.

4.25. Acessorios da Carroceria
e Sistema de Monitoramento Interno

O projeto técnico do veiculo deve contemplar a instalagio de um sistema de
monitoramento interno, sempre que solicitado pelo PODER CONCEDENTE de
transporte ou pela prdpria transportadora. Esse sistema deve utilizar microcameras de
video, com monitor ou monitores posicionados na regido de visdo do motorista,
permitindo a completa visualizacdo da area interna, especialmente das portas de servico.
Além disso, € necessario prever dispositivos de protecdo para os focos das microcameras,

de forma a evitar seu desvio acidental por parte dos passageiros.

O sistema também deve incluir um mecanismo de gravagdo de imagens internas, com
énfase na area de arrecadacdo e validacéo interna, visando a identificacdo de possiveis
infratores e garantindo maior seguranca para operadores e passageiros. As imagens
captadas pelo sistema devem ser transmitidas em tempo real para CCO e CCM,
observando os parametros gerais dos sistemas tecnoldgicos descritos no ANEXO I.D -
SISTEMAS TECNOLOGICOS.

e Sistema de Rastreamento do Veiculo

O projeto técnico do veiculo deve prever a instalacdo de um sistema de transmisséo de

dados para rastreamento, sempre que solicitado pelo PODER CONCEDENTE de
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transporte. Esse sistema tem como finalidade possibilitar o monitoramento operacional
da frota em tempo real, fornecendo informagdes que auxiliem na gestdo, no controle da

operacdo e no acompanhamento dos deslocamentos dos veiculos.

Os requisitos detalhados para o sistema de rastreamento dos veiculos estdo especificados
no ANEXO I.D - SISTEMAS TECNOLOGICOS.

e Sistemas de Comunicacdo ao Passageiro

O projeto técnico do veiculo pode contemplar a instalagdo de um sistema de som
ambiente, destinado a reproducdo de mensagens operacionais, institucionais, educativas
ou de entretenimento. Além disso, o veiculo deve ser equipado com sistema de rede sem
fio (wireless), permitindo o acesso dos passageiros a internet durante a viagem,
proporcionando maior comodidade e conectividade aos usuarios. O veiculo também deve
dispor ao menos de entradas USB dos tipos A e C, especificados no ANEXO I.D -
SISTEMAS TECNOLOGICOS, permitindo o carregamento de dispositivos eletronicos

pelos usuérios durante a viagem.

4.26. Dispositivos para Transposicdo de Fronteira

Para assegurar o embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, o veiculo deve estar equipado com um dos dispositivos de transposi¢cdo de
fronteira, sendo eles a Rampa de Acesso Veicular (RAV) ou a Plataforma Elevatéria
Veicular (PEV). Alternativamente, podem ser adotados outros equipamentos ou
dispositivos, desde que atendam integralmente aos requisitos estabelecidos por esta

norma e sejam devidamente certificados por organismos acreditados pelo Inmetro.

O projeto técnico do dispositivo de transposicdo de fronteira deve garantir plena

compatibilidade com o conjunto formado pelo chassi e pela carroceria do veiculo,
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considerando, de maneira especial, os impactos sobre o Peso Bruto Total (PBT), a
integridade estrutural e a capacidade de transporte do veiculo.

Esses dispositivos devem possuir caracteristicas que garantam uma operacao segura,
confiavel, suave e estavel, além de contar com piso confeccionado em material
antiderrapante, que apresente um coeficiente de atrito estatico (CAE) minimo de 0,38,
conforme metodologia definida no Anexo A da NBR 15570:2021. Adicionalmente, sua
construgdo ndo deve apresentar cantos vivos ou arestas que possam representar risco aos

passageiros.

Deve ainda estar previsto, exclusivamente para situacGes de pane ou inoperancia do
dispositivo, um procedimento operacional alternativo que assegure a continuidade do
embarque e desembarque das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,

preservando sua seguranca e acessibilidade.

e Rampa de Acesso Veicular (RAV)

A rampa de acesso veicular (RAV) deve ser instalada nos veiculos cujo acesso ao saldo
de passageiros ocorre sem a presenca de escada com degraus. Contudo, sua aplicacdo €
obrigatdria sempre que houver necessidade de eliminar o vao existente e a diferenca de
altura (desnivel) entre o local de embarque e desembarque e o proprio veiculo, garantindo

assim um patamar de embarque acessivel e seguro.

Além disso, a RAV deve cumprir integralmente os requisitos técnicos, construtivos e
operacionais definidos na ABNT NBR 15646, assegurando sua adequada funcionalidade,
seguranca e acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

e Plataforma Elevatoria Veicular (PEV)

A plataforma elevatoria veicular (PEV) deve ser instalada em veiculos cujo acesso ao

saldo de passageiros € realizado por meio de escada com degraus. Alternativamente,
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também pode ser instalada em veiculos que possuam uma porta dedicada e exclusiva para

o dispositivo, assegurando assim acessibilidade adequada.

A PEV deve atender aos requisitos técnicos, construtivos e operacionais estabelecidos na
ABNT NBR 15646, sendo classificada em trés categorias. A categoria A (PEV A) é
aquela que substitui a escada de acesso do veiculo quando esta na condicao de transporte,
exigindo acionamento automético ou semiautomatico para ser posicionada para
embarque. A categoria B (PEV B) possui uma mesa que, na posicdo de transporte,
permanece na vertical ou horizontal, igualmente demandando acionamento automatico
ou semiautomatico para a sua operacdo de embarque. Ja a categoria C (PEV C) combina

as caracteristicas das categorias A e B em um unico equipamento.

Adicionalmente, para possibilitar o embarque de uma pessoa em pé, a PEV deve garantir
um espaco livre que atenda as dimensfes volumétricas especificadas na ABNT NBR
15646, sempre resguardando as condigdes de seguranca durante a elevacdo para o interior

da carroceria.

4.27. Area Reservada (box)
e Geral

Quando adotados dispositivos para transposicdo de fronteira, como a Plataforma
Elevatoria Veicular (PEV) ou a Rampa de Acesso Veicular (RAV), o projeto do veiculo
deve prever a acomodacao de, no minimo, uma pessoa com deficiéncia usuéria de cadeira
de rodas. Devem ser garantidos todos o0s requisitos de ancoragem e seguranca

estabelecidos pelo CONTRAN, tanto para cadeiras de rodas manuais quanto motorizadas.

A solucdo escolhida para acomodacdo e travamento da cadeira de rodas no interior do
veiculo deve levar em consideracédo alguns fatores fundamentais, como o travamento pelo
chassi da prépria cadeira, a posi¢do da porta de acesso, a possivel redu¢do no niumero de
assentos ofertados e a preservagdo das condigdes adequadas de circulagdo interna dos

passageiros.
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Dentre as possibilidades de acomodacdo e travamento, destacam-se trés alternativas
principais: a utilizagdo de guarda-corpo, desde que atenda integralmente aos requisitos de
ancoragem e seguranca estabelecidos pelo CONTRAN; a adoc¢éo de sistema de fixagédo
no piso interno do veiculo, conforme os requisitos de ensaios de ancoragem e seguranca
da norma 1SO 10542; ou ainda a conjugacéo dos dois sistemas (guarda-corpo e fixagédo

no piso) oferecendo, assim, maior robustez e seguranca.

Também podem ser considerados outros dispositivos ou solucdes estruturais alternativas,

desde que garantam plenamente a seguranca e o conforto dos passageiros.

Em relacdo ao posicionamento da cadeira de rodas, esta pode ser disposta no sentido
longitudinal, tanto na direcdo contraria a marcha do veiculo quanto no mesmo sentido da

marcha, conforme a configuracao do projeto e a melhor adequacéao operacional.

A érea reservada, denominada “box”, deve possuir corrimio instalado conforme os
parametros definidos pela ABNT NBR 14022. Essa area também deve estar devidamente
sinalizada por meio de informaces visuais contendo simbolos especificos e diagramacao
adequada, em conformidade com a mesma norma, assegurando sua correta identificacdo

para todos 0s usuarios.

Além disso, é essencial fornecer informacdes claras e visiveis sobre a forma correta de
fixacdo da cadeira de rodas e do cinto de seguranca de trés pontos, considerando sempre
o tipo de dispositivo adotado no veiculo. Essas informagdes devem ser afixadas em locais
de facil visualizacdo, como na parede lateral do box, no vidro da janela lateral ou em

outro ponto estratégico do ambiente interno.

e Guarda-corpo

Quando adotado o guarda-corpo como solugéo para acomodagéo da cadeira de rodas, este
deve garantir seguranca e estabilidade durante o transporte. O guarda-corpo deve estar

preferencialmente localizado proximo, ou em frente, a porta de servico ou a porta
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dedicada a Plataforma Elevatdria Veicular (PEV) do tipo B, facilitando o embarque e
desembarque da pessoa com deficiéncia.

A area reservada (box) destinada ao posicionamento e travamento da cadeira de rodas no
guarda-corpo deve estar em conformidade com o modulo de referéncia (MR),

assegurando espaco suficiente e acessibilidade adequada.

O guarda-corpo deve atender aos requisitos de resisténcia estrutural estabelecidos pelo
CONTRAN, além de permitir a perfeita aproximacédo e acomodacao do encosto da cadeira
de rodas. E obrigatorio que seja revestido com material que ofereca absorcao de choques,
garantindo a seguranca e a integridade fisica do passageiro, sem comprometer a

circulacdo interna do veiculo.

Além disso, no préprio guarda-corpo ou em suas imediacdes, devem ser instalados
sistemas de seguranca de facil operacdo, destinados a estabilidade e retencdo da cadeira
de rodas, utilizando-se o chassi da propria cadeira como ponto de ancoragem. Deve ser
disponibilizado, também, um cinto de seguranca de trés pontos, tanto para a pessoa em
cadeira de rodas quanto, quando aplicavel, para a pessoa com deficiéncia visual que

utilize o banco basculante associado ao guarda-corpo.

O sistema de retencdo da cadeira deve ser capaz de suportar situacdes de aceleracédo e
frenagem brusca, conforme os pardmetros definidos pelo CONTRAN, assegurando a
estabilidade do usuéario. Da mesma forma, a ancoragem do cinto de seguranca de trés

pontos deve estar em total conformidade com as exigéncias técnicas do orgdo regulador.

O cinto de seguranca deve possuir mecanismo retratil, com altura ajustavel, permitindo
um curso minimo de 100 mm e oferecendo, no minimo, trés posi¢des de ajuste, garantindo
conforto e seguranca ao usuério. O ponto de fixacdo superior do cinto deve estar
posicionado a 1200 mm do piso do veiculo, enquanto a parte superior do mecanismo
retrator deve estar localizada a 710 mm, ambas com tolerancia de +10 mm nas medidas

verticais.
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O projeto do guarda-corpo também pode prever, em seu anteparo, a instalacdo de um
assento basculante, destinado ao uso de pessoas com deficiéncia visual acompanhadas de

cdo-guia, atendendo integralmente as disposicOes estabelecidas anteriormente.

e Sistema de Fixac¢do no Piso Interno do Veiculo

Como alternativa ao guarda-corpo, pode ser adotado um sistema de fixacdo da cadeira de
rodas diretamente no piso do veiculo. Esse sistema deve ser composto por dispositivos
firmemente fixados ao piso, cintas retrateis e ganchos que realizam o travamento

utilizando o chassi da prépria cadeira de rodas como ponto de ancoragem.

O sistema deve garantir a fixagdo da cadeira de rodas em no minimo trés pontos distintos,
onde sdo instaladas cintas retrateis com ajuste automatico, devidamente ancoradas no piso
do veiculo. Todos os componentes, incluindo os elementos de fixacdo e os dispositivos
de engate rapido, devem atender rigorosamente aos requisitos de ancoragem e seguranca
estabelecidos pelo CONTRAN.

Adicionalmente, o sistema de fixacdo deve ser certificado por organismos acreditados
pelo Inmetro, assegurando sua conformidade com os critérios técnicos e de seguranca.
Deve, ainda, ser suficientemente flexivel para possibilitar a acomodacao de, no minimo,
uma pessoa com deficiéncia em cadeira de rodas, de acordo com o médulo de referéncia
(MR).

O posicionamento dos elementos de ancoragem deve considerar as dimensdes das
cadeiras de rodas, garantindo compatibilidade com os diferentes modelos disponiveis no
mercado. O sistema deve oferecer resisténcia as forcas geradas pelas mudancas de estado
de inércia durante as aceleracOes, frenagens e desaceleracdes, proporcionando total

seguranga ao UsUario.

Para retencdo do passageiro, € obrigatorio o uso de cinto de seguranga do tipo retratil,
com trés pontos de fixagdo. Esse cinto deve possuir regulagens que permitam sua

adaptacdo as diversas configuracOes de cadeiras de rodas e as diferentes estaturas dos
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usuarios. A ancoragem do cinto deve, obrigatoriamente, cumprir as exigéncias técnicas
estabelecidas pelo CONTRAN.

O sistema de seguranca ndo pode, em hipotese alguma, causar danos a estrutura da cadeira
de rodas, oferecer riscos aos demais passageiros ou comprometer a circulacdo interna do
veiculo. Além disso, as cintas de travamento, quando forem removiveis, devem ser
armazenadas de forma adequada, em compartimentos préprios ou locais que nao

representem obstaculos & movimentacgdo dos passageiros no interior do veiculo.

e Acomodacdo do Cao-guia

A pessoa com deficiéncia visual deve utilizar, preferencialmente, o assento basculante
especifico localizado na area reservada. Nesse espaco, o cdo-guia deve ser acomodado de
forma adequada, junto ao assento, garantindo conforto e seguranca tanto para o usuario

quanto para o animal.

Caso a area reservada (box) equipada com guarda-corpo esteja ocupada por uma pessoa
com deficiéncia que utilize cadeira de rodas, a pessoa com deficiéncia visual deve utilizar
a poltrona preferencial mais préxima. Nessa situacdo, o cdo-guia devera ser acomodado

no espaco imediatamente adjacente a poltrona.

O espaco destinado a acomodacdo do cdo-guia deve possuir, no minimo, as seguintes
dimens@es: 700 mm de comprimento, 400 mm de largura e 300 mm de altura. Este espaco

deve garantir o conforto do animal e ndo comprometer a circulagdo no interior do veiculo.

Na ocorréncia de impedimentos técnicos ou construtivos, devidamente comprovados,
admite-se que o espaco para acomodacgédo do cdo-guia seja localizado abaixo da poltrona.
Contudo, essa area ndo deve possuir arestas cortantes e deve manter uma altura livre

minima de 200 mm, assegurando as condi¢cbes minimas de conforto e seguranca.

Adicionalmente, pode ser disponibilizado neste espagco um dispositivo do tipo fecho
fémea, destinado ao engate do sistema de fixacdo do cdo-guia. Este dispositivo, no
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entanto, ndo possui a funcdo de cinto de seguranga, ndo pode ser instalado na parede
lateral do veiculo e deve ser posicionado preferencialmente abaixo da poltrona.

Por fim, cabe destacar que o sistema de fixacdo do tipo fecho macho, utilizado para
acoplar o céo-guia ao dispositivo instalado no veiculo, é de responsabilidade do proprio

usuario, proprietario do animal.

5. SUBSTITUICAO DE VEICULOS

Caso o veiculo apresente defeito, falha mecénica, se envolva em acidente ou alguma outra
acdo durante a operacdo, de modo que ndo possa completar a viagem programada, a
concessionaria devera providenciar um veiculo substituto, garantindo a continuidade do

servico e minimizando o impacto sobre os usuérios da linha.

O veiculo devera ser substituido seguindo os seguintes parametros para 0 tempo médio

de atendimento:

I.  Zona Urbana: até 25 minutos, considerando o tempo de preparacdo do motorista
e de deslocamento;
Il.  Zona Rural: até 60 minutos, considerando tempo maior de deslocamento até a

regido de atendimento.

O veiculo substituto deve possuir capacidade e caracteristicas equivalentes as do veiculo

substituido.

Todas as substitui¢des deverao ser registradas, indicando motivo, horario, linha afetada e

veiculo substituto, para fins de auditoria e monitoramento do servigo.

Toda a operagéo deve ser transmitida em tempo real ao CCO com avisos de parada do
servigo e sua geolocalizagdo, 0 motivo da parada, a linha e veiculo afetado e 0 seu

substituto, desde o inicio da ocorréncia até o ato da substituicéo.
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A operacdo também deve ser transmitida aos aplicativos, sites, e demais meios de
comunicagdo com os usuarios, informando o ocorrido, o atraso e o tempo de chegada do

novo veiculo.



