PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

AVISO DE CONTRATAGCAO DIRETA - DISPENSA ELETRONICA

DISPENSA PJF n°026/2024 - PROCON
Processo Eletronico n° 3.113/2024

A Secretaria de Transformagdo Digital e Administrativa, através da Subsecretaria de LicitagGes e
Compras - SSLICOM, situada & Av. Brasil, 2001/7° andar, nesta cidade de Juiz de Fora — MG, torna
publico que realizard DISPENSA, na forma ELETRONICA, fundamentada no Art. 75, Inciso 11, de Lei
Federal n° 14.133/2021, cujas especificacdes detalhadas encontram-se no Termo de Referéncia que
acompanha este Aviso.

A dispensa se realizara no Portal de Compras Puablicas, no endereco eletrdnico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br, horério de Brasilia — DF, critério de julgamento MENOR
PRECO.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488/2007, para 0 microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123/2006 e no artigo 4° da Lei n°
14.133/2021.

O Aviso e Anexos poderdo ser obtidos pelos interessados no Portal de Compras Publicas —
www.portaldecompraspublicas.com.br -, no site da Prefeitura de Juiz de Fora -
https://www.pjf.mg.qgov.br/secretarias/cpl/editais/outras_modalidades/2024/index.php e no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

Para atender o disposto no Art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021 e Instru¢cdo Normativa STDA n° 04,
de 27 de Marco de 2023, serdo observados os seguintes horérios e datas:

Divulgagéo do Aviso: 07/06/2024.

Prazo de Recebimento Inicial e Final das Propostas: das 09:05 h do dia 07/06/2024, as 08:50 h do
dia 17/06/2024;

Prazo Final da Fase de Lances: as 15:10 h do dia 17/06/2024.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. Especificagdes e Quantitativo:

Especificacoes

Conforme Anexo | — Termo de Referéncia - deste Aviso



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/cpl/editais/outras_modalidades/2024/index.php
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2. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletronica
integrante  do  Portal de Compras Publicas, disponivel no endereco eletrbnico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.2. Os fornecedores deverdo se cadastrar previamente no Portal de Compras Publicas para acesso ao
sistema e operacionalizacao.

2.3. As contratagdes poderdo ser realizadas por meio de sistema eletrénico fornecido por pessoa juridica de
direito privado, devendo o custo de operacionalizacédo e uso do sistema ficar a cargo do proponente.

2.4. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao érgao entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

2.5. Além das vedagdes estabelecidas pelo art. 9°, 81° e 82° da Lei Federal n°® 14.133/21, ndo sera
permitido, conforme previsto no artigo 14 da mesma Lei, a participacdo de fornecedores:

2.5.1. que ndo atendam as condicOes deste Aviso de Contratagdo Direta por Dispensa e seu(s) anexo(s);

2.5.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.5.3. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.4. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.5.5. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sangdo que Ihe foi imposta;

2.5.6. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.7. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre Si;

2.5.8. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagcdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista.

§ 1° O impedimento de que trata o item 2.4.5 serd também aplicado ao proponente que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do proponente.



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

8§ 2° A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa a que se
referem aos itens 2.4.3 e 2.4.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

8§ 3° Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

§ 4° O disposto neste artigo ndo impede a licitagcdo ou a contratacdo de obra ou servico que inclua como em
cargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagfes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao

8§ 5° Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos desta Lei.

2.6. Sera realizada pesquisa junto ao CEIS (CGU), junto ao CNJ (condenacles civeis por atos de
improbidade administrativa) e no Portal Transparéncia ( www.portaltransparencia.gov.br/ cnep), para
afericdo de eventuais registros impeditivos de participar de licitagbes ou de celebrar contratos com a
Administracéo Publica.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco, até a data e o horério estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também deverd conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigente na data
de entrega das propostas, conforme o caso.

3.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens ou na prestagdo dos servigos;

3.4.1. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, néo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada seréd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos doze
meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispBe este aviso, assumindo o proponente o compromisso de fornecer os
materiais, nas quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la, substitui-la ou
modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “SIM” ou “NAO” em
campo préprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaracdes:

3.9.1. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apta
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que ndo celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta méxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte;

3.9.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

3.9.1.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagcdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o proponente ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.

3.9.3. Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos e que a proposta apresentada estd em
conformidade com as exigéncias do Termo de Referéncia;

3.9.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.9.5. que esté ciente e concorda com as condigGes contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

3.9.6. que assume a responsabilidade pelas transacGes que forem efetuadas no sistema, assumindo como
firmes e verdadeiras;

3.9.7. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo Federal de 1998;

3.9.8. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

3.9.9. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
3.9.10. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado

da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n° 8.213/1991.

3.9.11. o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021

3.10. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o proponente as san¢des
previstas em lei e neste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir do horério e da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horério de finalizacéo de lances também ja previsto neste
aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance deveré ser ofertado pelo VALOR MENSAL;

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relacdo ao Gltimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances

definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro
no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgacéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacéo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automaética pontualmente no horéario indicado,
sem qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto & adequacdo do objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao estipulado para a contratacéo.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera haver a
negociagéo de condi¢Bes mais vantajosas

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administracao.
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5.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratagéo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado sera registrado na ata do procedimento da
dispensa eletronica.

5.3. Estando o prego compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.5. Sera desclassificada a proposta inicialmente vencedora que:
5.5.1. contiver vicios insanaveis;
5.5.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.5.3. apresentar precos manifestamente inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido
para a contratacao;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento 0 objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do proprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo
do preco.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagao de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.
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5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a
sua continuidade.

5.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciard a fase de habilitacdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo do fornecedor mais bem classificado da fase
de lances serdo exigidas, exclusivamente, nas condices de que dispde a Lei n°® 14.133, de 2021 e
Instrucdo Normativa STDA n° 04, de 27 de Marco de 2023,

6.1.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracéo ou publicacdo em érgdo de imprensa
oficial. Os documentos deverdo estar em plena vigéncia, ficando, porém, a critério do agente solicitar as
vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja constatacéo de fatos supervenientes.

6.1.2. Seréa inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacéo
Direta e legislacdo pertinente.

6.1.3. Na hipotese de o fornecedor ndo atender a&s exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitagdo.

6.1.4. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor seré habilitado.

6.1.5. O proponente devera apresentar os documentos correspondentes ao estabelecimento (matriz ou filial)
através do qual pretende firmar o contrato.

6.1.6. E vedada a mesclagem de documentos de estabelecimentos diversos, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz e, validos para todas as suas
filiais.

6.1.7. Poderdo ser apresentadas Certidfes Positivas com efeitos de negativa, conforme Artigo 206 do
Cadigo Tributéario Nacional (Lei n®5.172, de 25 de Outubro de 1.966).

6.2. Todas as certides e documentos deverdo ser apresentadas na forma da Lei dentro do prazo de validade
fixado nos documentos oficiais apresentados, ou de 90 (noventa) dias a contar da expedi¢do dos mesmos,
caso ndo estipulem qualquer prazo de validade.

6.3. Em atendimento ao disposto no Capitulo V da Lei Complementar n® 123 de 14/12/06 e alteragdes na
Lei n® 147 de 07/08/14, serdo observados 0s seguintes procedimentos:

a) As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempresario Individual (MEI), por ocasido da
habilitacdo, deverdo apresentar toda documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do;

b) Havendo alguma restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que for homologado o certame, para
regularizacdo da documentacao.
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¢) A ndo regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas.

6.4. Nao serd aceita a substituicdo de documentos de habilitagdo por protocolo de requerimento de
certidao.

6.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminhé-los, em formato digital, ap6s solicitacdo da Administracdo, sob pena de
inabilitacdo.

6.6. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagédo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento
digital.

6.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.8. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, para analise minuciosa dos documentos exigidos sendo
informada a nova data e horéario para a sua continuidade.

6.9. A contratada devera manter durante toda a execuc¢do contratual, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacdo direta.

7. DA CONTRATACAO

7.1. Apds a homologacéo e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado Termo de Contrato
ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢bes previstas
neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota de Empenho esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposicOes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus
anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da Lei n°
14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 138 a 139 da mesma Lei.
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8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O procedimento serd divulgado no Portal de Compras Pablicas e no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no aviso de licitagdes do
Portal de Compras Puablicas, por mensagem eletrdnica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

8.1.1. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser feitos exclusivamente por forma eletrénica no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.

8.1.2. A resposta ao pedido de esclarecimento serad divulgada no Portal de Compras Publicas até o ltimo
dia util anterior a data da abertura da fase de lances.

8.1.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracéo.

8.1.4. As respostas aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral, seréo
cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos proponentes,
seu acompanhamento.

8.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado),
a Administracdo podera:

8.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

8.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condicOes de habilitacdo exigidas.

8.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

8.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de habilitagdo,
conforme o caso.

8.3. As providéncias dos subitens 8.2.1 e 8.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

8.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo néo
conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracdo na respectiva notificacédo.

8.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negoécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexdo.

8.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo em contrério.

8.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o
horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacdo relativa
ao procedimento.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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8.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitac&o e classificagéo.

8.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

8.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo de contratagao.

8.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

8.12. Da sessdo publica seré divulgada em Ata no sistema eletrdnico.

8.13. Seré facultada ao Agente de Contratacdo, em qualquer fase processual, a promocao de diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢éo do processo.

8.14. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

8.14.1. Anexo | — Termo de Referéncia

Agéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor de Juiz de Fora (PROCON)
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DISPENSA PJF n°026/2024 - PROCON
Processo Eletronico n° 3.113/2024

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1-ENTE REQUISITANTE:

1.1. Agéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor de Juiz de Fora — PROCON/JF.

2-0OBJETO:

2.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de suporte técnico e manutencéo
preventiva e corretiva de Central Telefonica Hibrida, para a Agéncia de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Juiz de Fora — PROCON/JF, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2.1.1. EQUIPAMENTO: Central PABX Impacta 140 Rack, equipada com E1 para até 30 canais, 08
troncos analdgicos, 04 troncos IP’s, 48 ramais analdgicos, 10 ramais IP’s, Software de Call Center Direct
com 05 PA + 01 Mdédulo de Supervisor.

2.1.2. ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS: Central Telefonica Hibrida, em Rack, com
integracdo da tecnologia analogica, digital e IP; expansivel para até 30 troncos e 120 ramais IP’S, que
permitam gravacdo de chamadas em ramais TDM e IP através de SD CARD, chamadas IP E GSM,
identificacdo de chamadas DTMF/FSK, atendimento digital incorporado, plano de numeracéo flexivel,
DDR, conferéncia com até 05 participantes, agenda individual e coletiva, siga-me externo, armazenamento
superior a 900 bilhetes, Protocolo SIP 2.0, Firewall integrado, programagdes via WEB, Interface USB para
uso de modem 3G, Licenca para Call Center, 04 licencas PA e 01 licenga supervisor.

2.2. O objeto da contratagcdo tem a natureza de servico comum de prestacdo de servigos continuados, nos
termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/21.

2.3. O processo de contratagdo ocorrera através da modalidade de Dispensa Eletronica, com critério de
julgamento menor preco, com fulcro no art. 75, inciso 1, e art. 75, §3°, da Lei n® 14.133/2021.

3—JUSTIFICATIVA:

3.1. A contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de suporte técnico e manutencao
preventiva e corretiva da Central Telefénica de propriedade desta Autarquia visa garantir a continuidade
das comunicacdes realizadas pelos servidores e estagiarios, mediante a execu¢do de manutengdes dentro
dos prazos acordados, garantindo o pronto atendimento e a resolucdo de eventuais intercorréncias na
central da qual o PROCON dispde.

3.2. Cumpre salientar que o funcionamento regular da central telefénica é de suma importancia e
imprescindivel para a continuidade das atividades desta Autarquia, tendo em vista sua utilizagcdo para a
realizacdo de atendimentos aos consumidores, bem como de comunicacdes junto a diferentes 6rgaos,
fornecedores, reclamados e reclamantes.
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3.3. Desta feita, a presente contratacdo visa garantir o pleno atendimento as demandas de servicos de
suporte técnico e de manutencdo preventiva e corretiva em Central Telefonica tipo PABX, objeto deste
Termo de Referéncia, uma vez que, em caso de qualquer intercorréncia na referida central, o regular
funcionamento da Agéncia é afetado diretamente, tendo em vista que um de seus pressupostos é o
atendimento de consumidores via chamada telefoénica, bem como ha a necessidade de constantes contatos
com fornecedores, reclamados e, ainda, servidores lotados em outros 6rgdos do Municipio de Juiz de Fora.

3.4. Cumpre salientar, por fim, que, conforme verificado pelo Estudo Técnico Preliminar referente a
presente contratagcdo, foi constatado que esta Autarquia ndo dispde, em seu quadro de funcionarios, de
servidor capaz de atender as demandas de suporte técnico e manutencdo corretiva e preventiva da central
telefénica, razdo pela qual foi identificada como solugdo para o presente caso a realizacdo de nova
contratacdo para tanto.

3.5. Diante do exposto, resta devidamente justificada a pretensa contratacdo, através de Dispensa
Eletronica, com critério de julgamento de menor prego, com fulcro no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021.

4 — INFORMAGCOES TECNICAS E CARACTERIZACAO DOS SERVICOS:

4.1. A pretensa contratada devera prestar servi¢cos de manutencdo do equipamento PABX, com os valores
inclusos, durante o periodo de vigéncia do contrato, de acordo com as condi¢cdes previstas nesta
especificagdo.

4.2. As manutengdes serdo PREVENTIVAS e CORRETIVAS no equipamento, com substituicdo e
emprego de todas as pegas/componentes e acessorios que compdem 0 equipamento, que ocorrerdo sem
nenhum 6nus para a CONTRATANTE, além do valor mensal a ser pago a pretensa contratada, visando o
restabelecimento do funcionamento do equipamento, quando da ocorréncia de qualquer falha,
independentemente da causa que originou o defeito, incluindo o suporte de conectividade e outros
correlatos.

4.3. As pecas, partes, componentes e outros materiais necessarios as substitui¢des dos defeituosos, devem
ser originais, de mesma tecnologia ou de tecnologia superior, admitindo-se a substituicdo por similar de
mesma qualidade apenas quando a pretensa contratada justificar previamente por escrito, sendo a
fundamentacéo aceita pela CONTRATANTE.

4.4. O bem retirado para a oficina da pretensa contratada devera ser devolvido, em perfeitas condi¢fes de
uso, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

4.4.1. Em casos excepcionais, mediante justificativa formal do fornecedor contratado, a CONTRATANTE
podera autorizar a prorrogacao do referido prazo, por escrito.

4.5. No caso de itens furtados ou desaparecidos, a reposi¢do por parte da pretensa contratada tera carater
temporario até que 0o CONTRATANTE adquira o item definitivamente.

4.6. A substituicdo de pecas devido a outros fatores, tais como: por anormalidades climaticas e/ou
atmosféricas, incéndio, ou ainda, por servicos realizados por terceiros ndo autorizados pela pretensa
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contratada, ou de final de vida Gtil das baterias, sera cobrada adicional e separadamente, devendo a pretensa
contratada apresentar proposta, com relatério circunstanciado, sendo facultado a CONTRATANTE a
aquisicdo diretamente da pretensa contratada ou de outros fornecedores, apds pesquisa de mercado,
conforme legislacdo em vigor.

4.7. Dispor de estrutura local de atendimento, em Juiz de Fora, com, no minimo, um técnico com registro
atualizado no CREA-MG.

4.7.1. A pretensa contratada devera comprovar este registro atualizado.
4.8. Dispor de central de atendimento para abertura de chamados via telefone e via e-mail.

4.9. Prestar assisténcia e suporte técnico no equipamento PABX local, podendo ser preventiva, corretivaou
de reconfiguracdo, incluindo a substituicdo de pecas danificadas, de acordo com o contrato assinado entre
as partes, sem énus adicional.

4.10. A manutencao preventiva consistira de:

a) Envio de técnico ao local do sistema mensalmente, com o objetivo de minimizar a necessidade de
assisténcia técnica corretiva, através de inspecéo visual e funcional do equipamento;

b) Ajustes, correcao de defeitos e verificagdes técnicas, limpeza, lubrificacdo, reparos, testes, regulagens,
incluindo montagem e desmontagem, prestacdo de assisténcia técnica, informacgdes, orientacGes de
operag&o, diagndsticos, orcamentos e todo tipo de consultas;

c) Os servicos de manutengdo preventiva no equipamento serdo executados conforme cronograma a ser
elaborado pela CONTRATANTE, em conjunto com o fornecedor contratado, ap6s a assinatura do contrato,
sem Onus adicional paraa CONTRATANTE;

d) O fornecedor contratado devera apresentar a CONTRATANTE, para aprovacdo, no prazo maximo de
15 (quinze) dias apds assinatura do contrato, plano de trabalho acompanhado de cronograma para
manutencao preventiva do equipamento;

e) Caso julgue necessério ou conveniente, a CONTRATANTE, mediante negociacdo com o fornecedor
contratado, poderd, durante a execucdo do contrato, alterar o cronograma de servicos;

f) A manutengdo preventiva sera realizada por funcionério da pretensa contratada ou por representante
técnico contratado em data previamente acordada entre as partes, com intervalos de tempo ndo superior a
30 (trinta) dias entre uma e outra manutencéo, a fim de manter o equipamento em perfeitas condi¢des de
operacao.

4.11. A manutencdo corretiva consistira de:

a) A manutencdo corretiva serd solicitada mediante chamada telefénica ou comunicagdo eletrénica da
CONTRATANTE ou, ainda, por site que devera ser informado pela pretensa contratada para que, por meio
de seu representante técnico, corrija as falhas do equipamento, colocando-o em plenas condicbes de
operacao;
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b) O servico de atendimento da pretensa contratada devera informar a CONTRATANTE o numero de
protocolo de atendimento, bem como a data e hora e o prazo para conclusdo dos reparos;

c) Na ocorréncia de defeito no equipamento, a CONTRATANTE notificara a pretensa contratada para que
compareca ao local e promova a manutencéo corretiva do mesmo;

d) Para que a pretensa contratada promova o reparo no equipamento devera ser observado o periodo que
compreende o inicio e o término do atendimento, que ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 24 (vintee
quatro) horas, contadas a partir do chamado técnico aberto pela CONTRATANTE, entendendo-se por:

d.1) Inicio do atendimento a partir do momento da abertura do chamado;

d.2) Término do atendimento, a conclusdo do reparo do equipamento, com a sua disponibilizacdo para
uso emperfeitas condi¢Bes de funcionamento.

4.11.1. Depois de decorrido o prazo para correcao de defeitos ou outras ocorréncias técnicas e persistindo o
defeito no equipamento, o fornecedor contratado devera instalar imediatamente o equipamento de reserva,
de sua propriedade.

4.11.2. Posteriormente a execugdo dos servicos, o fornecedor contratado devera preencher um relatorio de
assisténcia técnica em duas vias, ficando uma com a CONTRATANTE.

4.11.3. Em cada chamada para a manutencao corretiva, o fornecedor contratado devera proceder a uma
revisdo geral no equipamento, submetido aos servicos especificos deste tipo de manutencdo fazendo
recomendagdes para prevencao de defeitos, se houver.

4.12. A manutencg&o corretiva remota tem como objetivo, atender aos chamados da CONTRATANTE, nos
prazos estabelecidos no contrato, objetivando a restauracdo e operacionalidade do sistema ou executar as
reprogramacoes que tenham sido solicitadas.

4.13. A manutencdo corretiva local deverd ser executada através do envio de técnico a sede da
CONTRATANTE, para remocao das avarias ou proceder as reprogramagoes.

4.14. Os servicos relativos a assisténcia técnica preventiva poderdo ser executados simultaneamente por
ocasido de uma visita de assisténcia técnica corretiva (local).

4.15. Os atendimentos emergenciais serdo considerados no caso das seguintes avarias: Parada total do
sistema; o sistema n&o recebe e ndo origina chamadas internas e/ ou externas; paralisa¢cdo maior ou igual &
50 % por tipos de portas do sistema (ramais/Troncos/Juncdes); e/ ou paralisacdo total do sistema.

4.16. Reconfiguracdo do sistema, mediante solicitacdo dos responsaveis pelo sistema, indicados pela
CONTRATANTE, para alteracdo de parametros como numero de ramal, categoria de ramal e cddigo
pessoal.

4.17. Dos prazos e periodicidade de atendimento dos chamados de manutengéo/reconfiguracao:

a) Manutencéo preventiva: mensal;
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b) Manutencgdo corretiva remota normal: sob demanda com atendimento em até 04 horas Uteis a partir da
abertura do chamado;

c) Manutencdo corretiva remota emergencial: sob demanda com atendimento em até 01 hora Util a partir
da abertura do chamado;

d) Manutengao corretiva local normal: sob demanda com atendimento em até 12 horas Uteis a partir da
aberturado chamado;

e) Manutencéo corretiva local emergencial: sob demanda com atendimento em até 02 horas Uteis a partir
da abertura do chamado.

f) Reconfiguracéo: sob demanda com atendimento em até 12 horas Uteis a partir da abertura do chamado.

DESCRICAO TIPO PRAZOS
ManutengdoPreventiva Periodica 01 visita técnica mensal
Normal Em até 4h Gteis
Remota - TR
Emergencial Em até 1h atil
N _ Normal Em até 12h Uteis, subsequentes ao chamado,
Manutencdo Corretiva excluido o tempo de locomog&o dos técnicos
Local
. Em até 2h Uteis subsequentes ao chamado,
Emergencial . « .
excluido o tempo de locomog&o dos técnicos
. x Em até 12h Gteis a partir da abertura do
Reconfiguragéo Sob demanda P

chamado

5 - DAAVALIACAO DO CUSTO:
5.1 — A pretensa contratacdo deverd observar as especificacdes, quantitativos e valores de referéncia
conforme disposto na tabela abaixo:

Valor mediano Valor mediano

Descricao Valor mediano Mensal
¢ Anual Global (60 meses)

Servico de Manutencéo

Preventiva e Corretiva com R$ 647,00 R$ 7.764,00 R$ 38.820,00
Reposicdo de Pecas em uma

Central PABX

5.2. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 38.820,00 (trinta e oito mil, oitocentos e vinte reais),
sendo R$ 647,00 (seiscentos e quarenta e sete reais) por més e R$ 7.764,00 (sete mil, setecentos e
sessenta e quatro reais) por ano, conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

6 - RECURSO ORCAMENTARIO, PREVISAO FINANCEIRA e TRIBUTAMENTO:

6.1 — A despesa com 0 objeto em questdo correra & conta da dotagdo orcamentéria: Programa de Trabalho:
14.122.0007.2004.1003 e 14.122.0007.2004.0000 — Natureza da Despesa: 33.90.39.43 — Fonte de
Recursos: 175900000 e 1501009700, com saldo disponivel nas dotacBes para o exercicio de 2024,
mediante a devida previséo financeira.
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6.2. Tributacéo e faturamento:

6.2.1. Com relagdo ao recolhimento de tributos na fonte sobre a prestacdo dos servigos descritos neste
Termo de Referéncia, ha incidéncia de retengdo na fonte de IRRF e 0 ISSQN é devido no local de prestacéo
dos servicos.

6.2.2. A pretensa contratada poderd iniciar o faturamento somente ap6s a emissdao do Termo de
recebimento provisdrio.

7 - CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE:

7.1. A pretensa contratada adotard as seguintes préaticas de sustentabilidade na execugdo dos servicos,
guando couber:

7.1.1. Adotar boas préaticas de otimizagao de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicdo, tais como:
Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes; Substituicdo de substancias toxicas
por outras atoxicas ou de menor toxicidade; Racionalizagdo/economia no consumo de energia
(especialmente elétrica) e agua; Treinamento/capacitacdo periddicos dos empregados sobre boas préaticas de
reducdo de desperdicios/poluicéo e Reciclagem/destinagdo adequada dos residuos em suas atividades;

7.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos;

7.1.3. Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificagOes e especificacbes determinadas pela ANVISA;

7.1.4. Onde couber, devem ser observados os requisitos ambientais com a utilizacdo de produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares. Para isso deve se apresentar a
composi¢do dos produtos a serem utilizados em comparagdo com seus Similares, destacando-se as
gualidades que lhes conferem ser sustentaveis ou que acarretem menor impacto ambiental;

7.1.5. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercudrio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDES).

8 — DA DESCRICAO DA SOLUCAO:

8.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado no Estudo Técnico Preliminar
acostado ao Despacho 1, do Processo de Planejamento n® 3.113/2024, abrange a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servicos de suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva de
Central Telefénica Hibrida, para a Agéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor de Juiz de Fora —
PROCON/JF.

8.2. Os servigos deste Termo de Referéncia sdo considerados comuns, uma vez que os padrbes de
qualidade puderam ser objetivamente definidos nos itens 2 e 4 do presente instrumento, por meio de
especificacdes usuais praticadas no mercado, de modo que a aquisicdo ocorrera na modalidade de dispensa
de licitacdo, nos termos do art. 75, inciso 11, da Lei n°® 14.133/2021.

9 —- DA FORMA DE SELECAO:
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9.1. A contratacdo do servigo objeto deste Termo de Referéncia deverd ser realizada mediante a
modalidade de Dispensa de Licitacdo Eletrénica, com fulcro no art. 75, inciso Il e 83° da Lei n°
14.133/2021, considerando que 0s servicos a serem contratados sdo classificados como comuns, em
observancia ao disposto no art. 6°, inciso XLI da Lei n® 14.133/21, de acordo com 0s seguintes critérios:

9.1.1. Critério de escolha do fornecedor e Forma de Adjudicacdo: menor prego.

9.1.2. Do modo de disputa: aberto.

9.1.3. Do processamento do modo de disputa: Sera aplicado o art. 23 da INSTRUCAO NORMATIVA
FEDERAL SEGES/ME N° 73, DE 30 DE SETEMBRO DE 2022 (Dispde sobre a licitacdo pelo critério de
julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletrénica, para a contratacdo de bens, servigos e
obras, no @mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional).

9.1.4. A pretensa contratada sera obrigada a atender todos 0s servigos previstos no presente Termo de
Referéncia.

10 - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL:

10.1. A proponente devera apresentar declaracdo de conhecimento do local onde estdo instalados os
equipamentos de PABX e radio, conforme Anexo I1.B.

10.2. Os pretensos fornecedores ndo poderdo alegar o desconhecimento das condi¢Ges e grau de
dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obriga¢Ges assumidas ou em favor de
eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto do contrato, uma vez
que sera dado acesso a sede da Autarquia, localizada a Avenida Presidente Itamar Franco, n® 992, Centro,
Juiz de Fora — MG, 36010-021, para as empresas interessadas, que poderdo entrar em contato através do
telefone (32) 3690-7284 ou (32) 2104-8111, em dias Uteis, de 22 a 62 feira, no horario de 8h00Omin as
12h00min e 14h00min as 18h00min, para agendamento de visita.

11 - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO:

11.1. Os documentos para fins de habilitagdo do fornecedor mais bem classificado da fase de lances serdo
exigidos, exclusivamente, nas condi¢fes de que dispde a Lei n® 14.133, de 2021 e Instrugdo Normativa
STDA n° 04, de 27 de Marc¢o de 2023.

11.1.1. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo ou publicacdo em 6rgdo de imprensa
oficial. Os documentos deverdo estar em plena vigéncia, ficando, porém, a critério do agente solicitar as
vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja constatacdo de fatos supervenientes.

11.1.2. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido no Aviso de Contratacéo
Direta e legislacdo pertinente.

11.1.3. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitagdo.

11.1.4. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor seré habilitado.

11.1.5. O proponente devera apresentar os documentos correspondentes ao estabelecimento (matriz ou
filial) através do qual pretende firmar o contrato.
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11.1.6. E vedada a mesclagem de documentos de estabelecimentos diversos, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz e validos para todas as
suas filiais.

11.1.7. Poderdo ser apresentadas CertidGes Positivas com efeitos de negativa, conforme Artigo 206 do
Caodigo Tributério Nacional (Lei n®5.172, de 25 de Outubro de 1.966).

11.2. Todas as certiddes e documentos deverdo ser apresentadas na forma da Lei dentro do prazo de
validade fixado nos documentos oficiais apresentados, ou de 90 (noventa) dias a contar da expedic¢do dos
mesmaos, caso ndo estipulem qualquer prazo de validade.

11.3. Em atendimento ao disposto no Capitulo V da Lei Complementar n® 123 de 14/12/06 e alteracfes na
Lei n® 147 de 07/08/14, serdo observados 0s seguintes procedimentos:

a) As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempresario Individual (MEI), por ocasido da
habilitacdo, deverdo apresentar toda documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

b) Havendo alguma restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que for homologado o certame, para
regularizacdo da documentacao.

c) A néo regularizagdo da documentagdo implicard decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas.

11.4. Nao serd aceita a substituicdo de documentos de habilitacdo por protocolo de requerimento de
certiddo

11.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacgdo daqueles exigidos no Aviso de Contratagdo Direta e j& apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminh&-los, em formato digital, apds solicitagdo da Administracdo, sob pena de
inabilitacdo.

11.6. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital.

11.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.8. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, para analise minuciosa dos documentos exigidos sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

11.9. A pretensa contratada devera manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratacdo
direta.

12 - QUALIFICACAO TECNICA:

12.1. A pretensa contratada devera apresentar os seguintes documentos relativos a qualificagdo técnica:
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12.1.1. Comprovagédo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
dispensa eletronica através da apresentacdo de pelo menos 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho a
contento de objeto semelhante;

12.1.2. Declaracdo do fabricante informando que a pretensa contratada é credenciada/autorizada pelo
fabricante nos equipamentos objeto da contratacéo;

12.1.3. Declaracéo de gue dispde de oficina/laboratério localizados em Minas Gerais, com equipamentos e
ferramental adequado para o reparo das placas (troncos, ramais, etc) e aparelhos dedicados. Devera
mencionar os dados da empresa e nome do responsavel para possiveis diligéncias;

12.1.4. Possuir técnicos certificados em sistema telefonico INTELBRAS IMPACTA 140 RACK, além de
comprovante que os mesmos sdo funcionarios da empresa proponente;

12.1.5. Declaracdo de que mantera uma equipe técnica em Juiz de Fora com seus funcionarios ou
terceirizados, para permanente atendimento aos locais onde estdo instalados os equipamentos de PABX;
12.1.6. Néo tendo a sociedade (s) empresaria (s) classificada como vencedora do certame apresentado a
documentagdo exigida, no todo ou em parte, serd esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as
penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e serd convocada entdo a sociedade (s)
empresaria (s) seguinte na ordem de classificagao.

13 - DA SUBCONTRATACAO:

13.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

14 - DAS CONDICOES DE EXECUCAO:

14.1. A contratacdo sera formalizada nos termos da Lei n°® 14.133/21.

15 - DA GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL:

15.1. A pretensa contratada prestara garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes da Lei n® 14.133/21, com
validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

15.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, fica fixado o prazo minimo de 1 (um) més, contado da
homologacao da dispensa e, anterior a assinatura do contrato, para prestacdo da garantia pelo contratado.

15.3. A inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia (mesmo que seja para reforgo,
reposicdo ou por ocasido de prorrogacdo) acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 méximo de 2% (dois por cento).

15.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

15.5. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes nele previstas;
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15.5.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

15.5.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

15.5.4. Obrigac0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o0 FGTS, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

15.6. A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

15.7. A garantia em dinheiro (caucdo) devera ser efetuada em favor da Contratante, a ser indicada no
instrumento contratual.

15.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

15.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacéo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacgdo, a
pretensa contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

15.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

15.12. Sera considerada extinta a garantia:

15.12.1. Com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a pretensa contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias ap06s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros;

15.12.3. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a pretensa contratada.

15.13. A pretensa Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

16 — DO REAJUSTE CONTRATUAL:

16.1. O contrato podera ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01
(um) ano, a contar da data da proposta, ou da data do or¢camento a que a proposta se referir, conforme
disposto no Decreto Municipal n°® 8.542, de 09 de maio de 2005.

16.2. Para o reajuste do contrato sera adotado como indicador o indice de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, conforme disposto no Decreto
Municipal n° 8.542, de 9 de maio de 2005, ou outro em acordo com a legislagdo pertinente.
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16.3. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da contratada, com vistas a restabelecer a
equacdo econdmico-financeira do contrato, na forma do inc. II, da alinea “d”, do art. 124, da Lei n°.
14.133/21.

16.4. As eventuais solicitacfes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacdo de superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como da demonstracdo analitica de
seu impacto nos custos do Contrato.

17 — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CONDIGOES DE PAGAMENTO:

17.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

17.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

17.3. As comunicagdes entre a Autarquia e a pretensa contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

17.4. A contratante podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

17.5. Apéds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizag&o, que
contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢fes aplicaveis, dentre outros.

17.6. A Contratante fiscalizara, por meio do Gestor e do Fiscal do Contrato, designados formalmente pela
autoridade competente, a correta execucao dos servicos, para fins de sua aceitacdo, tendo amplos poderes
para determinar as corre¢des e providéncias que se fizerem necessérias.

17.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

17.8. O contrato sera fiscalizado com vistas a garantir o atendimento dos direitos e obrigacdes pactuados,
assim como o cumprimento da legislacéo pertinente.

17.9. A pretensa contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderéa ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.9.1. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacédo a
qualidade exigida, devem ser aplicadas as san¢@es a Contratada, de acordo com as regras previstas no
Termo de Referéncia e seus anexos.
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17.10. O pagamento sera efetuado mensalmente a Contratada, apds o aceite pelo fiscal do contrato, e
recebimento da Nota Fiscal/Fatura. O pagamento serd efetivado ap6s a Nota Fiscal/Fatura ser conferida,
aceita e atestada pelo Fiscal do Contrato e ter sido verificada a regularidade da Contratada.

17.11. Os respectivos documentos de consulta a regularidade da Contratada deverdo ser anexados ao
processo de pagamento pelo fiscal do contrato.

17.12. O pagamento serd efetivado, sem prejuizo da comunicagdo aos 6rgaos responsaveis pela fiscaliza¢éo
da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do fornecedor, caso esta persista, bem como a adocdo das
medidas visando a rescisdo do Contrato.

17.13. Poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da Contratada para compensar quaisquer
possiveis despesas resultantes de multas, indenizagOes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de
responsabilidade desta Gltima, respeitados os principios do contraditério e da ampla defesa.

17.14. Juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a pretensa contratada devera disponibilizar as informagdes e
0s documentos exigidos para pagamento neste Termo de Referéncia.

17.15. A ndo disponibilizagdo das informagdes e dos documentos exigidos no subitem anterior caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a Contratada a aplicacéo da penalidade.

18 - DAFISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO DO SERVICO:

18.1 — Serdo realizados acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo de servicos, nos termos do art. 117 da
Lei n® 14.133/21.

18.2 — O PROCONI/JF reserva-se o direito de fiscalizar o servico que serd prestado, sujeitando-se a
contratada, no caso de descumprimento de suas obrigacdes, & aplicacdo das penalidades previstas.

18.3 — Os servidores responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento do contrato serdo indicados pelo
Gestor da Autarquia.

19 — DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

19.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1.1. Fornecer a solugdo de forma ininterrupta durante todo o tempo de duragdo do contrato, ficando
proibida a expira¢do do sistema, ou qualquer tipo de reducdo de funcionalidade, em tempo inferior ao
contratado.

19.1.2. Manter a CONTRATANTE informada sobre as atualizagdes de versdo, release ou reviséo de todos
0s modulos da solugdo durante a vigéncia do contrato.

19.1.3. Manter os ambientes do sistema (base de dados e sistemas) disponiveis para 0s usuarios, com
integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das
informacdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizacGes e manutencdes necessarias.

19.1.4. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos
realizados, apoés a notificagdo da CONTRATANTE.
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19.1.5. Assegurar o sigilo de informacdes e documentos pertencentes 8 CONTRATANTE.

19.1.6. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte e manutencao do sistema, conforme constante
no item 4 do presente Termo de Referéncia.

19.1.7. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informacdes solicitadas pela CONTRATANTE
relativos aos servicos prestados.

19.1.8. Manter a matriz de responsabilidades e comunicacdes entre CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

19.1.9. Garantir o atendimento a Legislacdo para os médulos especificados no objeto.

19.1.10. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servicos prestados e atendimento as regras
estabelecidas em formato a ser definido pela CONTRATADA.

19.1.11. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugédo do certame, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

19.1.12. Atender as demais condicdes estabelecidas no contrato.

19.2. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

19.2.1. Receber o objeto do contrato no prazo e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

19.2.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para fins de aceitacéo e
recebimento definitivo.

19.2.3. Comunicar a pretensa contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido.

19.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacfes, em conformidade com o disposto na
Instrucdo Normativa n® 66, de 18 de abril de 2023, da Controladoria Geral do Municipio — CGM, que
aprova 0 manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos a ser utilizado pela Administracdo Direta,
Autarquias e Fundagdes.

19.2.5. Efetuar o pagamento a pretensa contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

19.2.6. Emitir laudo informando se a solugdo apresentada atende a todas as funcionalidades solicitadas
neste Termo de Referéncia.

20 - DO PRECO E DO PAGAMENTO:

20.1. O preco total, o preco anual e o pre¢co mensal deverdo ser expressos em reais, com duas casas
decimais, equivalentes ao de mercado na data da sessdo publica de disputa eletrnica de precos.

20.2. Deverdo estar incluidos no preco, todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem, alimentacéo e
demais despesas decorrentes da execucdo do servico, ou seja, todos 0s custos inerentes ao suporte e as
manutencdes do sistema ora objetivado, bem como os custos da contratacdo do técnico onsite.

20.2.1. No valor mensal, deverdo estar incluidos todos os impostos, taxas, transporte de qualquer natureza,
hospedagens, alimentacdo, mdo de obra, encargos trabalhistas e previdenciarios, substituicdo de
pecas/componentes e suprimentos necessarios e quaisquer outros encargos necessarios ao cumprimento da
obrigacéo.
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20.3. O pagamento sera creditado em favor da contratada, através de ordem bancéria contra a entidade
bancaria indicada na proposta (conforme modelo descrito abaixo), em que devera ser efetivado o crédito:
BANCO: ........... AGENCIA: ........... CONTA CORRENTE: .....c.cccenu. LOCALIDADE: ......cccocvrnns
20.3.1. Para a prestacao dos servi¢os de manutengfes preventivas e corretivas, 0 pagamento sera realizado
mensalmente, em até 30 (trinta) dias contados a partir da emissdo da ordem de servi¢o para a primeira nota
e posteriormente a cada 30 dias.

20.4. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizacéo de uso da
nota fiscal eletrnica, em duas vias emitidas atraves do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave de
acesso descrita no DANFE.

20.4.1. No caso da ndo apresentacdo da documentacdo de que trata o item 20.4. ou estando o objeto em
desacordo com as especificacOes e demais exigéncias do Termo de Referéncia e contrato, fica a Contratante
autorizada a efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem processadas as alteracGes e
retificaces determinadas, sem prejuizo da aplicacéo, ao fornecedor, das penalidades previstas.

20.4.2. A Contratante podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, Ihes sejam
devidas pelo fornecedor, por forca da contratacao.

20.4.3. Quando ocorrer a situagdo prevista no item 20.4.2, ndo correra juros ou atualizagbes monetéarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

20.4.4. Os documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorre¢Bes serdo
devolvidos, e o0 prazo para 0 pagamento contar-se-a da data de reapresentacdo da nota fiscal
eletronica/fatura.

20.5. As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais.
20.5.1. Juntamente com a nota fiscal, a pretensa contratada devera apresentar o certificado de regularidade
do FGTS e a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.

20.6. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

20.7. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura deverd ser o0 mesmo da documentacdo
apresentada no procedimento licitatério.

20.8. No ato de retirada da Nota de Empenho, o fornecedor devera fornecer os dados bancérios (banco,
agéncia e n° da conta) para depositos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia do SIAFEM.

20.9. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacdo
quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢cdo monetaria.

20.10. Com relacao ao recolhimento de tributos na fonte sobre a prestacdo dos servi¢cos descritos no Termo
de Referéncia, ha incidéncia de retencdo na fonte de IRRF e 0 ISSQN € devido no local de prestagdo dos
Servigos.

20.11. A CONTRATADA poderd iniciar o faturamento somente apds a emissdo do Termo de recebimento
provisorio.

21 — DAS SANCOES:
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21.1. Os casos de inexecucdo do objeto do Contrato, erro de execucdo, execucdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento, sujeitara o proponente contratado as sanc¢des previstas no art. 156 da Lei n°
14.133/2021, das quais se destacam:

a) adverténcia;

b) multa, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato celebrado com contratacdo direta;

¢) multa compensatéria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado;

d) impedimento de licitar e contratar, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

21.2. Apo6s o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera
comunicar & Subsecretaria de Licitagdes e Compras todas as ocorréncias para fins de cadastramento e
demais providéncias.

21.2.1. Entende-se por autoridade competente a gestora da despesa executada.

21.3. Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administracéo.

21.4. Da aplicagdo das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 21.1, cabera recurso no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagé&o.
21.4.1. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “e” do item 21.1, cabera pedido de reconsiderag@o no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagé&o.

21.5. O recurso ou pedido de reconsideracdo relativo as penalidades acima dispostas serd dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e o pedido de
reconsideragéo, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

21.6. A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecucdo do objeto, erro de execucdo,
execucdo imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contratual e demais condutas ilicitas sera de
competéncia da autoridade gestora da despesa, nos termos do § 6°, do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

21.7. A Agéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor podera rescindir o contrato, independentemente de
qualquer procedimento judicial, observada a legislagéo vigente, nos seguintes casos:

a) por infracdo a qualquer de suas clausulas;

b) decretacdo de faléncia, concurso de credores, dissolucéo ou liquidacéo;

c) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacfes assumidas neste contrato, sem prévio e
expresso aviso a Autarquia;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

e) mais de 2 (duas) adverténcias.

21.8. A autoridade gestora da despesa podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o
contrato por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 138 da Lei n°
14.133/2021 e suas alteragdes.
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22 —~VIGENCIA:

22.1. O prazo de vigéncia da presente contratacdo serd de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel, até o0 maximo de 10 (dez) anos, a critério da Administracdo, nos termos do art. 107,
da Lei n°®14.133/21.

23. Integram este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

Anexo I.A — Descricdo das Caracteristicas do Sistema Atual da Autarquia.
Anexo I1.B — Modelo de Declaracdo de Conhecimento.
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ANEXO I.A - DESCRICAO DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA ATUAL (PABX)

O Sistema Central PABX Impacta 140 Rack devera ser mantido e suportado por este processo com
caracteristicas de manutencéo estabelecidas no Termo de Referéncia, com atendimento 24 horas por dia, 7
dias por semana, incluindo feriados e pontos facultativos, no enderego Avenida Presidente Itamar Franco,
n° 992, Centro, Juiz de Fora — MG.

CAPACIDADE E ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

¢ Equipamento: Central PABX Impacta 140 Rack, equipada com E1 para até 30 canais, 08 troncos
analdgicos, 04 troncos IP’s, 48 ramais analdgicos, 10 ramais IP’s, Software de Call Center Direct
com 05 PA + 01 Mdédulo de Supervisor.

o Especificagdes: Central Telefonica Hibrida, em Rack, com integracdo da tecnologia analdgica,
digital e IP; expansivel para até 30 troncos e 120 ramais IP’S, que permitam gravacao de chamadas
em ramais TDM e IP através de SD CARD, chamadas IP E GSM, identificacdo de chamadas
DTMF/FSK, atendimento digital incorporado, plano de numeracdao flexivel, DDR, conferéncia com
até 05 participantes, agenda individual e coletiva, siga-me externo, armazenamento superior a 900
bilhetes, Protocolo SIP 2.0, Firewall integrado, programaces via WEB, Interface USB para uso de
modem 3G, Licenga para Call Center, 04 licencas PA e 01 licenga supervisor.
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ANEXO 11.B - MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO

A sociedade (S) CMPIESATIA (8)...ureenreirtientett ettt ettt et et e et e et et aeeeaeereaneenaeans

com sede Na RUA/AV. ... it ,n° ..., , no Municipio de
................................. ,Estadode ................ccoiiiiiiiiiiiieee i een e Inserita no CNPJ/MF
n° , telefone(s) v , e-mail para contato
............................................. , por intermédio da pessoa legalmente  credenciada  Sr(a).
.................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ..................... e do
CPEDN® o , declara, sob as penas da Lei, que tomou pleno conhecimento das

condicdes e exigéncias para a execucdo dos servigos objeto da Contratacdo Direta — Dispensa Eletrénica n®
026/2024, objetivando dirimir quaisquer dividas que possam existir com relacdo ao Termo de Referéncia
(TR) e ratificar os requisitos fundamentais definidos pelo PROCON.

A sociedade empresaria declara ainda, que tem pleno conhecimento de que ndo podera alegar o
desconhecimento das condicGes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das
obrigacBes assumidas ou em favor de eventuais pretensfes de acréscimos de precos em decorréncia da
execucdo do objeto do contrato, uma vez que sera dado acesso aos interessados, que poderdo entrar em
contato conforme estabelecido no Termo de Referéncia anexo ao Aviso de Dispensa Eletronica n°
026/2024/PROCON., realizando a visita técnica.

Juiz de Fora, ..... de ............ A€ 2024 ..o

Identificacdo da Sociedade Empresaria
Assinatura
Nome do representante (por extenso e legivel)

CPEn°
RGn°

Cargo e/ou fungéo



