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1. Objetivos
 Promover a barreira de proteção individual na recepção da UBS

2. Local de Utilização
 Salas de Espera/Recepção da UBS

3. Responsáveis
 Todos os profissionais da UBS

4. Materiais necessários
 Material para sinalizar a distância mínima de segurança 
 Máscara cirúrgica

5. Descrição do Procedimento
 Lavar as mãos.
 Os profissionais que estejam escalados para a recepção devem utilizar máscara de acordo com as

orientações de utilização do POP 001.
 Colocar  cartazes  e  afins  para  orientar  os  pacientes  e  acompanhantes/visitantes  sobre  a  forma

correta para a higiene das mãos, higiene respiratória, distanciamento social e etiqueta da tosse.
 Delimitar a distância mínima de segurança de 1,5 m entre o balcão e o paciente.
 Divisão de tarefas de modo que na recepção tenha no máximo 2 profissionais.
 Estabelecer  critérios  de  triagem para  identificação  dos  casos  suspeitos  de  infecção  pelo  novo

coronavírus  (SARS-CoV-2),  separando  os  pacientes  sintomáticos,  na  medida  do  possível,  em
ambientes distintos dos demais pacientes, preferencialmente que sejam arejados, até a consulta.

 Disponibilizar máscara cirúrgica para os pacientes sintomáticos.
 Orientar os pacientes a adotar as medidas de etiqueta respiratória:

- se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotovelo flexionado ou lenço de papel;
-  utilizar lenço descartável  para higiene nasal  (descartar  imediatamente após o uso e realizar  a
higienização das mãos com água e sabonete líquido OU preparação alcoólica);
- evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca e, caso o faça, realizar a higienização das mãos;
- prover condições para higiene simples das mãos e higiene nasal quando necessário: lavatório/pia
com dispensador de sabonete líquido, suporte para papel toalha, papel toalha, lixeira com tampa e
abertura sem contato manual; dispensadores com preparações alcoólicas para a higiene das mãos.

 Manter os ambientes ventilados.
 Evitar o uso de itens compartilhados por pacientes como canetas, pranchetas e telefones. Quando

necessário for, deve-se realizar desinfecção com álcool a 70%.

6. Fatores de risco
 A falta de uso de qualquer dos EPI e/ou uso inadequado acarreta danos à saúde ocupacional por

exposição a secreções do paciente que podem ser contaminadas.
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